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1. Pojecia uzywane w warunkach przewozu pasazerow

1.1. Godzina odjazdu — lokalny czas odjazdu podany na bilecie, ktéry moze by¢ zmieniony na
czas poOzniejszy z przyczyn, niezaleznych od Przewoznika.

1.2. Opodznienie — odstepstwo od rozktadu jazdy, ktére przekracza 10% catkowitego czasu
podrézy, nie mniej jednak niz 1 godzina.

1.3. Znizka - ulga cenowa, przeznaczona dla okreslonej grupy osob (grupa, status studenta, wiek
pasazera) lub obowigzujgca na podstawie organizowanych przez Przewoznika promocji oraz w
innych przypadkach.

1.4. Bagaz - rzeczy osobiste Pasazera, zapakowane do toreb podréznych lub walizek,
przewozone podczas podrozy w luku bagazowym autokaru (1.10 cm).

1.5. Bilet — umowa miedzy Pasazerem i Przewoznikiem, uprawniajgca do podrézy zgodnie z
zawartymi w niej danymi (imie, nazwisko pasazera, kierunek podrézy, data, godzina odjazdu).

1.6.Cena biletu — koszt przejazdu Pasazera, zgodnie z wybranymi parametrami podrézy w
momencie zakupu biletu. Cena biletu mozna zmienia¢ sie w zaleznosci od réznych
czynnikow(sezonowos¢, oferty specjalne, popyt, termin zakupu itp.).

1.7. Przejazd - przejazd w jednym kierunku od punktu poczgtkowego do punktu docelowego
(wraz z przesiadkg).

1.8. Przedstawicielstwa ECOLINES — przedstawicielstwa oraz filie, reprezentujgce ECOLINES
jako Przewoznika: Lotwie (Ryga, Liepaja, Daugavpils), Litwie (Wilno, Kowno, Mariampol), Estonia
(Tallin),Rosja (St.Petersburg, Moskwa, Pskov, Kaliningrad), Biatorus (Minsk). Szczegétowe
informacje dotyczgce kontaktow znajdujg sie na stronie www.ecolines.net w zaktadce Kontakty.

1.8.1. Przewoznik ECOLINES — przewoznik, ktéry w ramach swojej dziatalnosci postuguije sie
nastepujgcymi znakami towarowymi: na totwie — SIA ,Norma-A”, w Rosji — OO0 ,Amron”, w
Estonii — OU ,Ecolines Estonia”, na Litwie — UAB , Transinesta”, w Polsce — ,Ecolines Polska”, w
Butgarii — Ecolines Butgaria, na Biatorusi — ,Autobus-Tur”, w Ukrainie — ,Ukraifskie Linie”.

1.9. Opodznienie - patrz pkt. 1.2.



1.10. Rozktad jazdy — ustalony plan przejazdu, uwzgledniajacy godziny oraz dni przejazdu,
miejsca oraz kolejnos¢ przystankéw podczas przejazdu.

1.11. Trasa — przebieg przejazdu autokaru pomiedzy okreslonymi przystankami.

1.12. Przewoznik — firma, ktéra na podstawie zlecenia lub umowy z Pasazerem (bilet) lub na innej
podstawie prawnej przejmuje obowigzek wykonania przewozu Pasazera.

1.13. Pasazer — osoba korzystajgca z przejazdu autokarem w celu odbycia podrozy i przewozu
bagazu, zgodnie z zakupionym biletem i wiasciwymi dokumentami podrézy.

1.14. Godzina przyjazdu — czas przyjazdu autokaru do danego miejsca docelowego z
uwzglednieniem wyliczonego czasu niezbednego do pokonania trasy przejazdu, zgodnie z
przepisami ruchu drogowego, warunkami drogowymi i innymi okolicznosciami. Podany czas
przybycia to czas lokalny danego regionu. Czas przyjazdu moze ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od przewoznika.

1.15. Program bonusowy - / usuniety z warunkéw od 2.10.2017 / patrz System lojalnosciowy

1.16. Wazny dokument podrézy - dokument uprawniajgcy do przekraczania wewnetrznych oraz
zewnetrznych granic panstw, termin waznosci ktérego jest aktualny zarowno w dniu wyjazdu, jak i
powrotu. Doktadniej patrz pkt. 3.2.2.

1.17. Przejazd na podstawie biletu OPEN — prawo pasazera do przejazdu na danej trasie
przejazdu pod warunkiem, ze w danym dniu jest dany kurs i sg wolne miejsca w autokarze,

oraz cena biletu w dniu datowania jest taka sama lub nizsza od ceny wskazanej na bilecie. Przed
wejsciem do autokaru Pasazer musi zadatowac bilet z otwartg datg na wybrany kurs.

1.18. Bagaz podreczny — drobne rzeczy osobistego uzytku, nie przekraczajgce rozmiarow 45 cm
x 35 cm x 20 cm i wagi 5 kg (wierzchnie okrycie, torebka damska, butelka wody, parasol,
komputer itp.). Bagaz podreczny umieszcza sie pod siedzeniem pasazera lub na poice
bagazowej. Odpowiedzialnos¢ za bagaz podreczny podczas podrozy, przystankow oraz w trakcie
przejscia granicznego ponosi wytgcznie pasazer.

1. 19. Przesiadka - zmiana autokaru w ramach jednej podrézy.

1.20. System lojalnosciowy — opracowany przez przewoznika program zapewniajgcy dodatkowe
korzysci pasazerom (rabaty, cashback, vouchery). Wiecej szczegotow na stronie System
lojalnosciowy”.

1.21. Aplikacja mobilna ECOLINES - opracowane oprogramowanie do zakupu biletow
ECOLINES przez telefony komorkowe i tablety.

2. Warunki przewozu pasazeréw

2.1. Niniejsze postanowienia okreslajg prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ Pasazera i
Przewoznika na miedzynarodowych trasach przejazdéw przez ECOLINES. Bilety zakupione w
ramach promocji mogg podlega¢ odrebnym warunkom, o ktérych Przewoznik informuje pasazera
osobno. Warunki te sg réwniez zamieszczone na biletach zakupionych w promocji. Gdy warunki
specjalne okreslajg inne zasady, konieczne jest zastosowanie tych promocyjnych warunkow.

2.2. W razie wprowadzenia jakichkolwiek zmian do warunkéw przewozu pasazeréw, pasazerowie
podlegajg przepisom obowigzujgcym w dniu dokonania zakupu biletu.

2.3. Warunki przewozu pasazeréw, znajdujgce sie na oktadce biletu albo na biletach maja jedynie
charakter informacyjny. W przypadku jakiegokolwiek sporu pomiedzy Pasazerem a
Przewoznikiem co do stosowania przedstawionego regulaminu nalezy przestrzega¢ petnego
tekstu regulaminu.

2.4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest niezgodne z
obowigzujgcym prawem lub regulacjg prawng, pierwszenstwo ma prawo, ktére bedzie miato
zastosowanie w miejsce odpowiedniego postanowienia. Jednak pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.



2.5. W przypadku wszystkich biletow zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilnej
ECOLINES obowigzujg warunki i regulaminy przewozu oséb oraz ogélne warunki przewozu
bagazu.

3. Prawa oraz obowigzki pasazerow i przewoznika w trakcie podrézy

3.1. Pasazer ma obowigzek zachowac bilet (w tym elektroniczny) do konca podrézy i przedstawié¢
go na zgdanie organow kontroli i / lub zatogi w celu ponownego sprawdzenia.

3.2. Pasazer powinien stawic sie w miejscu odjazdu autokaru nie pézniej niz 10 minut przed
planowang godzing odjazdu autokaru.

3.2.1. Podczas odprawy pasazer jest zobowigzany do pokazania waznych dokumentow podrozy.
Dokonujgc zakupu biletu, pasazer potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami przewozu pasazeréw
i jest poinformowany o tym, ze w razie odmowy okazania dokumentéw oraz braku jednego z nich,
Przewoznik ma prawo do jednostronnego zerwania umowy z pasazerem. Przewoznik ma prawo
odmowi¢ pasazerowi przejazdu, jezeli zatoga autokaru stwierdzi, ze dokumenty pasazera mogg
spowodowac problem podczas kontroli graniczne.

3.2.2. Wazny dokument podrozy - dokument uprawniajgcy do przekraczania wewnetrznych oraz
zewnetrznych granic panstwa, wazny zaréwno w dniu wyjazdu, jak i powrotu. W rozumieniu
niniejszego regulaminu, dokumentami takimi sa:

e Paszport lub karta ID obywatela jednego z panstw Unii Europejskiej, uprawniajgce do
podrézy na terytorium lub w granicach panstw UE; panstw strefy Schengen lub innych
panstw, jezeli prawo wewnetrzne danego panstwa nie wymaga innego dokumentu
uprawniajgcego do podrozy.

e Paszport i wiza — uprawniajgce do wjazdu i/lub przejazdu po terytorium panstwa, w
ramach ktérego obowigzujg przepisy prawa wizowego danego panstwa; karta migracyjna.

e Paszport osoby nieletniej oraz wiza - uprawniajgce do wjazdu i/lub przejazdu po
terytorium panstwa, w ramach ktérego obowigzujg przepisy prawa wizowego danego
panstwa.

e Od o0s6b podrézujgcych z dzieémi mogg by¢ wymagane dodatkowe dokumenty podrozy,
np. akt urodzenia, notarialnie poswiadczone upowaznienie od rodzicéw, sSwiadectwo
rozwodu, decyzja sadu itp. Wykaz tych dokumentoéw zalezy od prawa kraju, z ktérego
wyjezdza lub do ktérego wjezdza dziecko.

e Paszport dyplomatyczny, paszport stuzbowy i wizy - wymagane w przepisach prawa
panstwa docelowego lub panstw tranzytowych.

e Deklaracja powrotu (wydawana w jednostce konsularnej).

3.2.3 Gdy pasazer zamierza przekroczy¢ granice panstwa wedtug specjalnych zasad (lub
dokumentéw podrozy), kitdre réznig sie od standardowej procedury przekraczania granicy, musi
powiadomi¢ przewoznika co najmniej 7 dni roboczych przed podréza,

przedstawiajgc potwierdzenia mozliwosci przekroczenia granicy.

3.3. Jezeli pasazer nie pojawi sie w miejscu odjazdu wskazanym na bilecie, podr6z w jedng
strone (wraz z przesiadka/przesiadkg) zostaje anulowana, a pienigdze za anulowang podrdz nie
sg zwracane.

3.4 Przewoznik nie przewiduje poszukiwania pasazerow, ktdrzy nie stawiajg sie na odjazd oraz
oczekiwania na spéznionych pasazerow ( w tym przez telefon)

3.4.1 Godziny przyjazdu i odjazdu dla przystankéw, ktére nie sg docelowymi , mozna uzyskac¢ w
przedstawicielstwach ECOLINES; wysytajgc SMS, zgodnie z instrukcjami zawartymi na bilecie; a
takze na stronie przewoznika w zaktadce Trasy — Znajdz méj autokar.

3.4.2. Autokar zatrzymuje sie we wskazanych miejscach zgodnie z rozktadem i planem jazdy,
chyba ze warunki niezalezne od Przewoznika nie pozwalajg na to (patrz p. 7.8.1). Czas trwania
wszystkich postojéw ogtasza stewardessa lub kierowca. Po tym czasie autokar odjezdza, a
spozniony pasazer ma kontynuowac podréz indywidualnie bez zadnej rekompensaty.



3.5. Bezptatnie mozna przewiez¢ dwie sztuki bagazu. Waga kazdej sztuki nie moze przekraczac¢
30 kg. Bezptatnie mozna rowniez przewiez¢ bagaz podreczny, ktdry pasazer zabiera ze sobg do
autokaru. Szczegotowe informacje znajdujg sie w Warunkach przewozu bagazu.

3.6.1. Dodatkowy bagaz zostaje przyjety na poktad autokaru tylko wtedy, gdy jest wystarczajgco
duzo wolnego miejsca w luku bagazowym autokaru oraz po uiszczeniu dodatkowej optaty. O
wolnym miejscu w luku bagazowym decyduje kierowca, biorgc pod uwage catkowitg liczbe
pasazerow w autokarze, pasazeréw wsiadajgcych w innych miastach oraz inne czynniki.

Przewoznicy zalecajg wczesniejsze uzgodnienie dodatkowego bagazu. W okresie od 15 maja do
15 wrzesnia oraz od 15 grudnia do 15 stycznia przew6z dodatkowego bagazu jest ograniczony.
Taki bagaz jest przyjmowany tylko za pisemng zgodg przewoznika.

3.6.2. Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ pasazerowi przewozu dodatkowego bagazu. Jesli pasazer
nie zdecyduje sie na podréz, stewardessa albo zatoga autokaru anuluje podroz i zrobi adnotacije
na bilecie pasazera. Bilety te nie podlegajg zwrotowi w celu otrzymania rekompensaty. Pasazer
ma prawo na swoim indywidualnym koncie w Systemie lojalno$ciowym zakupi¢ nowy bilet z
rabatem zgodnie z pkt. 3.6.3.

3.6.3 Pasazerowie zarejestrowani w systemie lojalnosciowym, mogg wysta¢ wniosek wraz z
dokumentami uzupetniajgcymi (bilet z notatkg wskazujgcg odmowe przyjecia dodatkowego
bagazu) oraz kod identyfikacyjny na adres help@ecolines.|v.

W ciggu 3 dni roboczych na koncie osobistym w systemie lojalnosciowym pasazer otrzyma
znizke w wysokosci 90% kosztow podrozy, kiorg moze wykorzysta¢ w celu zakupu nowego
biletu.Przew6z dodatkowego bagazu nalezy wczeéniej uzgodnié z przewoznikiem. Przyznanie tej
znizki nie oznacza otrzymania zgody na przewéz dodatkowego bagazu.

3.7.1 Przewoznik odpowiada tylko za bagaz lub dodatkowy bagaz, ktory zostat przyjety do
przewozu w luku bagazowym, tj. na ktéry wystawiono pasazerowi dokument (naklejke bagazowa)
potwierdzajgcg przyjecie bagazu lub dodatkowego bagazu. W przypadku zagubienia bagazu w
catosci lub czesci lub uszkodzenia, Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za koszt
wymiany, z uwzglednieniem zuzycia. Wysokos$¢ odszkodowania bedzie wykazana w
dokumentach i/lub innych materialnych dowodach..

3.7.2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przedmiotow, przewdz ktoérych
jest zabroniony zgodnie z pkt. 3.9.2, jak réwniez za rzeczy delikatne, szybko psujgce sie,
nieprawidtowo zapakowane, przedmioty wartosciowe (pienigdze, dokumenty, sprzet elektroniczny
i techniczny itd.).

3.7.3. Przewoznik zaleca dodatkowo ubezpieczy¢ rzeczy wartosciowe przed podrézg.
Przewoznik nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie bagazu powstate
podczas podrozy, m.in. za drobne zniszczenia kétek, uchwytéw, tasm i drobne uszkodzenia m.in.
przeciecia, zadrapania czy plamy, ktore powstaty w trakcie zwyktej amortyzacji podczas podrozy.
Za bezpieczenstwo bagazu podrecznego odpowiada sam pasazer.

3.7.4 Szczegotowe informacje na temat przewozu bagazu i taryf dostepne sg w biurach
ECOLINES, autokarach lub na stronie www.ecolines.net

3.8. Jezeli pasazer stawia sie do odjazdu w brudnej odziezy, w stanie nietrzezwym (w stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu/$srodkéw odurzajgcych) lub w inny sposob szkodzi, ogranicza
komfort jazdy pozostatych pasazeréw, zachowuje sie w sposob nieodpowiedni, agresywny,
podejrzany lub nie ma przy sobie dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy,
Przewoznik ma prawo jednostronnie zerwa¢ umowe i nie przyjgc¢ pasazera na poktad autokaru.
Stewardessa, kierowca lub osoba reprezentujgca ECOLINES zaznacza na bilecie przyczyne
rozwigzania umowy. W przypadku zastrzezenh pasazer moze zwrdcic¢ sie do przedstawicielstw
ECOLINES z prosbg o zbadanie sprawy.

3.9. W czasie podrézy pasazerom zabrania sie:

3.9.1. Przewozi¢ zwierzeta i ptaki.



3.9.2. Przewozi¢ substancje i przedmioty, ktére mogg zagrazac zyciu i zdrowiu cztowieka, a takze
substancje i przedmioty, ktére mogg zagraza¢ bagazowi innych pasazeréw.

3.9.2.1. Zakaz przewozu:

e Wszelkiego rodzaju broni (wojskowej, stuzbowej, cywilnej i innej), jej elementow i

podzespotdéw, w tym zabytkowej,

historycznej, pamigtkowej;

Amunicji do broni i nabojow;

Substancji palnych i wybuchowych;

Produktéw konstrukcyjnie zblizonych do broni (artykuty gospodarstwa domowego i

przemystowego, atrapy i modele imitujgce wyglgd broni, amunicji i przedmioty, ktérych

dziatanie opiera sie na uzyciu substancji palnych, sprzet sportowy konstrukcyjnie

podobny do broni i amuniciji);

e Towardw (urzgdzen) i technologii podwdéjnego zastosowania, kiére mogg by¢
wykorzystane przy tworzeniu broni i sprzetu wojskowego, a takze do innych celow
stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia.

3.9.3. Spozywania napojéw alkoholowych.

3.9.4. Palenia tytoniu w salonie autokaru lub w toalecie.

3.9.5. Swoim zachowaniem utrudnia¢ prace i jazde zatodze lub innym pasazerom.
3.9.6. Opierac¢ nogi na siedzeniach lub uniemozliwia¢ przejscie pomiedzy nimi.
3.9.7. Leze¢ na siedzeniach lub na podtodze autokarze.

3.9.8. Dla bezpieczenstwa Pasazera, a takze w celu uniknigecia spowodowania uszkodzen u
innych pasazerow i pojazdu, nie zaleca sie poruszania sie po autokarze i stania w przejsciach
autokaru podczas jazdy.

3.10.1. Jezeli u pasazera podczas podrézy wynikng problemy zwigzane z przekroczeniem
granicy, stuzbami porzgdkowymi lub dojdzie do naruszenia podstawowych warunkéw przewozu,
zatoga ma prawo samodzielnie wysadzi¢ pasazera z autokarze lub zwréci¢ sie o pomoc i
postepowac zgodnie ze wskazdéwkami stuzb porzgdkowych (policji i/lub stuzb granicznych). W
takich sytuacjach pasazer nie moze ubiegac sie o rekompensate za niewykorzystany bilet.

3.10.2. Pasazer zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw, poniesionych przez
Przewoznika w zwigzku z przejazdem pasazera srodkiem transportu Przewoznika do granicy
panstwa docelowego zgodnie z realizowanym rejsem (panstwa tranzytowego), bez posiadania
niezbednych dokumentow (paszport i/lub wiza, inny dokument), uprawniajgcych do wjazdu na
terytorium panstwa docelowego (panstwa tranzytowego).

3.10.3. Pasazer zobowigzuje sie prawidtowo korzysta¢ z wyposazenia autokaru, nie niszczy¢ go.
Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za wyrzadzone szkody w autokarze.

3.10.4. Aby zapobiec przestepczosci lub zidentyfikowaé¢ okolicznosci i / lub sprawcéw
przestepstwa, jak rowniez zapewni¢ bezpieczenstwo pasazerdw i zatogi, a takze bezpieczenstwo
mienia, na poktadach autokarowych ECOLINES mogg by¢ umieszczone systemy nadzoru wideo.
Przewoznik zobowigzuje sie wykorzystywac, przekazywac i przechowywac otrzymane informacje
wytgcznie w celu spetnienia powyzszych celow.

3.11. Przepisy szczegétowe:

3.11.1. Pasazerowie, ktérzy zajmujg miejsca 1 — 4 w autokarze, w czasie podrozy powinni by¢
zapieci pasami bezpieczenstwa.

3.11.2. Na miejscach 1 - 4 majg prawo siedzie¢ osoby, ktére ukonczyty 14 rok zycia.
3.11.3. Dzieci do 12 lat sg dopuszczone do przejazdu tylko w towarzystwie osoby dorostej.
3.11.4 // Usuniety z warunkow 15.05.2018.



3.11.5. Jezeli pasazer chce zakupic dla siebie wiecej miejsc, to kazde dodatkowe miejsce w
autokarze opftaca sie wedtug taryfy "Pers > 60, disabled, additional seat". Inne znizki nie sg
uwzgledniane.

3.11.6 // Usuniety z warunkéw 21.08.2017.

3.11.7. Przy zakupie biletu w autokarze, cena biletu moze sie r6zni¢ od ceny dostepnej w
Internecie lub punkcie sprzedazy. Na bilety zakupione w autokarze nie obowigzujg znizki, a takze
nie sg za nie naliczane punkty bonusowe. Bilety sprzedawane w autokarach sg w cenie
standardowe;j.

4. Zakup i zwrot biletu, zmiana danych na bilecie

4.1.1. Przewoznik jest odpowiedzialny za przew6z pasazera do miejsca podanego na bilecie. W
cene biletu nie jest wliczone ubezpieczenie zdrowia i bagazu. Ubezpieczenie nalezy naby¢
osobno w agencji ubezpieczeniowe;.

4.1.2. W trakcie wykonywania przejazdu Przewoznik moze oferowa¢ dodatkowe ustugi,
dostepnosc ktorych zalezy od kierunku i czasu podrézy — ptatne (menu, telefon), darmowe
(stewardessa, wideo, toaleta, klimatyzacja, koce, Wi-Fi, gniazdka 220V, ekspres do kawy,
wbudowany indywidualny ekran multimedialny (bez stuchawek) itp.).

4.1.3. Rozktad jazdy nie przewiduje dodatkowego czasu na rejestracje Tax Free / Duty Free.

4.2.1. Wszystkie miejsca w autokarze sg jednakowo wygodne. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do zmiany autokaru bez uprzedniego powiadomienia, zmiany miejsca pasazera w zwigzku
ze zmiang autokaru lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa Pasazerom i zatodze i / lub w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci transportu. Uktad miejsc w autokarze podczas zakupu biletu ma
charakter wytgcznie informacyjny. Mozliwe sg zmiany dotyczgce modelu autokaru, jak i uktadu
miejsc.

4.2.2. Jezeli autokar jest wyposazony (fabrycznie) w pasy bezpieczenstwa, pasazer powinien
mie¢ w trakcie podrozy zapiete pasy.

4.3. W przypadku zakupu biletu ze znizka, podczas przejazdu pasazer musi posiadac przy sobie
dokument potwierdzajgcy zasadno$¢ znizki.

Jezeli na trasie przewidziano znizki dla specjalnych grup wiekowych (dzieci, mtodziez, osoby
powyzej 60-go roku zycia), ulga obowigzuje zgodnie z datg urodzenia w momencie pierwsze;j
podrézy (wyjazd).

Dla studentow potwierdzeniem biletu ulgowego jest posiadanie karty ISIC. W przypadku, gdy
pasazer nie moze przedstawi¢ dokumentow potwierdzajgcych waznos¢ znizki, musi on zakupic
nowy bilet.

4.4 .1 Jezeli dane zarejestrowane na bilecie nie odpowiadajg parametrom przejazdu (trasa,
godzina odjazdu, cel podrézy, kierunek i kategoria taryfowa) lub dokumentom przedstawionym
przez Pasazera, pasazer nie jest uprawniony do odbycia przejazdu.

4.4.2 Bilet powinien zawiera¢ petne imie i nazwisko pasazera (imie i nazwisko bez skrotéw, bez
zdrobnien lub pseudoniméw) zgodnie z danymi w dokumencie podrézy. Jesli wymag ten nie jest
spetniony, pasazer nie jest uprawniony do skorzystania z danego przejazdu.

4.4 .3 Bilet w takich przypadkach (punkt 4.4.1, punkt 4.4.2) zostaje anulowany, pienigdze za bilet
nie podlegajg zwrotowi. Aby odby¢ podréz, pasazer musi kupi¢ nowy bilet z poprawnymi danymi.

4.5. Za doptatg 10% ceny biletu mozliwa jest zmiana imienia i (lub) nazwiska Pasazera (nie
pozniej niz 24 godziny przed pierwszg podrézg) z zachowaniem pozostatych danych (przejazd,
cel podrézy, trasa i taryfa). Ta ustuga jest dostepna tylko w przedstawicielstwach ECOLINES (z
wyjatkiem Ukrainy). Nie ma mozliwosci zmiany imienia i nazwiska w bilecie uczestnika systemu
lojalnosciowego.

4.6. Na trasach obstugiwanych przez przewoznikéw ECOLINES (z wyjatkiem przewoznikow
»=Ukrainskie Linii” i ,Elbrus-Trans”) przystanki odjazdu/przyjazdu mozna zmieni¢ na tej samej
trasie przed pierwszg podrozg. Powyzsza ustuga jest mozliwa jedynie w punktach sprzedazy



ECOLINES (oprécz Ukrainy). Jezeli zmiana biletu wymaga doptaty, pasazer jest zobowigzany
uiscic¢ roznice w cenie. Jezeli zmiana biletu przewiduje nizszg cene po zmianie biletu, réznica ta
nie jest zwracana pasazerowi.

Brak mozliwosci zmiany miasta wyjazdu/przyjazdu podczas wsiadania do autokaru lub w trakcie
jazdy.

4.7. W momencie zgubienia biletu pasazer powinien sie uda¢ do punktu sprzedazy, gdzie zostat
zakupiony bilet w celu otrzymania duplikatu (zgodnie z regulaminem danego punktu sprzedazy).
W przypadku biletéw OPEN nie wystawia sie duplikatow. Powtérnie wystawionych biletéw nie
mozna zwroci¢, nie ma mozliwosci zmiany daty wyjazdu lub otrzymania rekompensaty
finansowe;.

4.8. Jezeli pasazer zna numer biletu oraz kod dostepu, bilet mozna wydrukowa¢ ze

strony www.ecolines.net. Jezeli pasazer nie ma mozliwosci dokonania wydruku z podanej strony,
bilet mozna otrzymac u stewardessy podczas odprawy (z wytgczeniem przewoznika ,Ukrainskie
Linie”), u kierowcy, osoby reprezentujgcej Przewoznika albo w biurach sprzedazy ECOLINES (z
wyjatkiem Ukrainy).

W przypadku braku bagazu pasazer moze miec¢ tylko bilet elektroniczny.

4.9.W terminie do 24 godzin przed rozpoczeciem podrozy Pasazer moze zmieni¢ date wyjazdu.
Zmiane daty wyjazdu mozna dokona¢ w kazdym biurze sprzedazy biletéw ECOLINES oraz na
stronie www.ecolines.net. W przypadku gdy koszt przejazdu w momencie zmiany terminu jest
wyzszy, niz cena podana na bilecie, pasazer zostanie poproszony o zakup nowego biletu. W
przypadku biletow internetowych koszt starego biletu zostanie zwrécony na konto kupujgcego. W
przypadku zakupu biletu w agenciji, koszt starego biletu jest zwracany w agenciji sprzedazy.

Ustuga zwigzana ze zmiang daty wyjazdu jest darmowa w biurach firmowych ECOLINES. W
innych biurach ustuga moze by¢ dodatkowo ptatna zgodnie z regulaminem danego biura.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy podczas zmiany daty wyjazdu
przez telefon.

4.10. Bilety OPEN.

4.10.1. Bilety z datg OPEN mozna zakupi¢ w cenie standardowej, uwzgledniajac taryfe znizkowg
na podstawie wieku pasazera. Bilet OPEN jest wazny przez 1,5 roku od daty zakupu biletu.
Okres waznosci biletu OPEN jest podany na bilecie. Date OPEN mozna zamkng¢ jedynie w
punktach sprzedazy oraz agencjach ECOLINES.

4.10.2. Do momentu wejscia do autokaru pasazer jest zobowigzany do zadatowania biletu z
otwartym terminem na wybrang date przejazdu. Pasazerowie posiadajgcy bilety z otwartg datg
podrézy nie bedg wpuszczani na poktad autokaru przewoznika ECOLINES.

4.10.3 Date wyjazdu mozna zamkng¢ samodzielnie na stronie www.ecolines.net, za pomocg
aplikacji mobilnej lub w dowolnej agencji, ktéra prowadzi sprzedaz biletéw ECOLINES. W
przypadku gdy koszt przejazdu w momencie datowania jest wyzszy niz cena podana na bilecie,
pasazer zostanie poproszony o zakup nowego biletu. W przypadku biletow internetowych koszt
biletu z otwartg datg zostanie zwrdcony na konto kupujgcego. Koszt biletu z otwartg

datg zakupionego w agencji jest zwracany w miejscu zakupu.

4.11. W przypadku biletéw zakupionych w cenie promocyjnej i/lub ze znizkg, mogg obowigzywac
dodatkowe ograniczenia — okreslony termin waznosci biletu, brak mozliwosci zmian na bilecie,
brak mozliwosci zmiany godziny przejazdu, brak mozliwosci zmiany imienia i nazwiska pasazera,
brak mozliwosci rezygnacji z przejazdu z uwzglednieniem rekompensaty. Informacje o
ograniczeniach sg zawarte w warunkach promocji’/konkursu i na biletach. Znizki oraz promocje
mogg obowigzywac tylko w przypadku okreslonych przez Przewoznika panstw lub w przypadku
ptatnosci w okreslonej walucie.

5. Rezygnacja z podrdzy



5.1. Zrezygnowac z podrézy mozna nie pézniej niz 1,5 godziny przed odjazdem autokaru. W
momencie, kiedy rezygnacja zostanie zgtoszona pozniej, pienigdze za niewykorzystang podréz
nie sg zwracane. Mozliwy jest zwrot catkowity biletu lub tylko odcinka powrotnego. W razie
rezygnaciji z biletéw zakupionych na podstawie punktéw bonusowych 50% oraz 100%, punkty nie
sg zwracane.

5.2. Zrezygnowac z podrézy mozna:
5.2.1. W punkcie sprzedazy, w ktérym bilet zostat nabyty.

5.2.2. W wyjatkowych sytuacjach, gdy pasazer nie ma mozliwosci przyj$¢ na stanowisko odjazdu
autokaru lub do punktu sprzedazy, w ktorym zakupit bilet, wyjazd mozna odwota¢ w firmowym
biurze sprzedazy ECOLINES.

5.2.3. Nie pdzniej niz 1,5 godziny przed planowang godzing odjazdu w Internecie na
stronie www.ecolines.net w zaktadce ,,Anulacja podrézy”. Rezygnacja jest uznana za wazng w
momencie otrzymania komunikatu o tym, Zze bilet zostat zanulowany.

5.2.4.Nie pozniej niz 1,5 godziny od planowanej godziny odjazdu autokaru, wysytajgc SMS na
numer telefonu podany na bilecie. Rezygnacja jest uznana za wazng w momencie otrzymania
komunikatu (SMS) o tym, ze bilet zostat anulowany.

Wiadomos¢ (SMS) z kodem anulowania, zgodnie z instrukcjami na bilecie jest wysytana dla
kazdego biletu osobno.

5.2.5 Nie pdzniej niz 1,5 godziny przed odjazdem autokaru w aplikacji mobilnej. Anulowanie biletu
uwaza sie za prawidtowo wykonane po otrzymaniu odpowiedniego potwierdzenia wykonanej
operagiji.

5.3. Rekompensate za niewykorzystany przejazd wyptaca sie:

5.3.1. W punkcie sprzedazy, w ktérym bilet zostat zakupiony po okazaniu potwierdzenia
terminowej rezygnacji z przejazdu, biletu, paragonu oraz dokumentu tozsamosci.

5.3.2. Rekompensate mozna otrzymac w ciggu 6 miesiecy od momentu ztozenia rezygnaciji.

5.3.3. Rekompensate za bilet zakupiony w Internecie, zwraca sie przelewem na konto, z ktérego
bilet zostat zakupiony w terminie do 15 dni roboczych. W przypadku $wigt, czas zwrotu moze
zostac¢ wydtuzony z przyczyn niezaleznych od Przewoznika.

5.3.4. Jezeli bilet zostat nabyty za Jandex-pienigdze, zwrot jest przekazywany w ciggu 15 dni od
momentu otrzymania wypetnionego przez klienta wniosku. W przypadku $wiat, czas zwrotu moze
zostac¢ wydtuzony z przyczyn niezaleznych od Przewoznika.

5.3.5. Rekompensata za bilet zakupiony on-line w rublach biatoruskich przy zakupie za
posrednictwem WEB PAY jest przelewana na konto bankowe, z ktérego dokonano ptatnosci za
bilet, do 15 dni roboczych, jesli ptatnos¢ zostata dokonana kartg wydang przez biatoruski bank, a
do 30 dni roboczych, jesli ptatno$¢ zostata dokonana kartg wydang poza Republikg Biatorusi.
Rekompensata za bilet optacony przy pomocy elektronicznych pieniedzy jest wyptacana w biurze
Ecolines Biatorus, adres: Minsk, ul. Bobruiskaya 21, lok. 3 za okazaniem paszportu.

5.3.6 W przypadku biletow sprzedawanych za posrednictwem platform sprzedazowych (strony
dworcéw autokarowych, BUSFOR, Infobus, Inbus i inne systemy elektroniczne) obowigzujg
réwniez dodatkowe procedury i warunki partneréw dotyczgce sprzedazy i zwrotu biletéw.

6. Rekompensata za niewykorzystang podroz

6.1. Przy rezygnacji z przejazdu nie pdzniej niz 24 godz. od planowanej godziny odjazdu
autokaru zwraca sie 70% wartosci biletu.

6.2. Przy rezygnacji z przejazdu w przedziale czasowym od 24 od 1,5 godz. od planowanej
godziny odjazdu autokaru zwraca sie 50% wartosci biletu.



6.3. Przy rezygnaciji z przejazdu pozniej niz 1,5 godz. od planowanej godziny odjazdu autokaru, a
takze po odjezdzie autokaru, pienigdze za niewykorzystang podréz nie sg zwracane.

6.4. Jezeli autokar spdznia sie z winy Przewoznika, pasazer ma prawo odwotac¢ podroz i okazujgc
bilet z zaznaczong rezygnacjg otrzymac¢ 100% zwrotu wartosci biletu.

6.5. Jezeli podroz jest odwotana z winy Przewoznika, klient otrzymuje zwrot100% wartosci biletu
oraz zwrot kosztow dojazdu do miejsca odjazdu autokaru na podstawie potwierdzajgcych
dokumentdw.

6.6. Jezeli numer telefonu kontaktowego podanego na bilecie przez pasazera okaze sie
nieprawidtowy, przez co nie ma mozliwosci kontaktu z pasazerem - Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak poinformowania pasazera o ewentualnych zmianach w podroézy,
zmianach godzin odjazdu czy opdznieniach. W tym przypadku skargi pasazerow nie sg
rozpatrywane.

7. Porzagdek rozpatrywania reklamacji

7.1.1. Reklamacje w sprawie opdznienia autokaru sg rozpatrywane tylko wtedy, jezeli opdznienie
miato miejsce z winy Przewoznika.

7.1.2. Pasazer ponosi petng odpowiedzialno$¢ za posiadane dokumenty uprawniajgce do
przekraczania granic panstw potozonych na trasie do punktu docelowego. W razie
niedopuszczenia pasazera do dalszej podrézy podczas kontroli, pienigdze za niewykorzystang
podréz nie sg zwracane, a reklamacje nie sg rozpatrywane.

7.1.3. Pasazer samodzielnie i $wiadomie decyduje sie na korzystanie z bufetu (w tym na
przygotowanie napoju z ekspresu do kawy) podczas jazdy autokarem. Roszczenia wobec
przewoznika dotyczgce przemoczonej lub zabrudzonej odziezy nie sg rozpatrywane i nie
podlegajg zadnym odszkodowaniom.

7.2.1. Reklamacje oraz zazalenia pasazeréw dotyczace przejazdu (z zatgczeniem kopii biletow
oraz innych dokumentéw potwierdzajgcych) powinny by¢ przestane na adres Przewoznika,
realizujgcego dany rejs, w ciggu 90 dni od daty przejazdu. Wniosek nalezy ztozy¢ na stronie
internetowej przewoznika w sekcji Informacje o reklamacjach.

W celu przeprowadzenia doktadnego wewnetrznego dochodzenia operacyjnego, aby
zidentyfikowa¢ okolicznosci zdarzenia, a takze w celu wyeliminowania ewentualnych
uzasadnionych niedociggnie¢ i zapobieganiu pojawieniu sie nowych, Przewoznicy zalecajg
wysytanie reklamacji i roszczeh jak najszybciej po odbyciu podrozy.

7.2.2. Informacje dotyczace adresu Przewoznika mozna uzyska¢ w punkcie sprzedazy, gdzie
zostat zakupiony bilet lub na stronie Przewoznika www.ecolines.net . Odpowiedzialnos¢ za jakosé
przewozu pasazerow ponosi Przewoznik.

7.2.3. W wyjatkowych sytuacjach reklamacje dotyczgce kurséw realizowanych przez ECOLINES
(oprécz przewoznika ,Ukrainskie Linie”) mozna przesyta¢ na adres kazdego przedstawicielstwa
ECOLINES lub na adres e-mail help@ecolines.lv

7.2.4. Przedstawiciel, przyjmujgcy od pasazera oraz przekazujacy reklamacje Przewoznikowi, nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oraz tok rozpatrywania reklamacji przez Przewoznika.

7.2.5. Reklamacje sg rozpatrywane przez firme/przewoznika w ciggu 90 dni od momentu
otrzymania wszystkich niezbednych dokumentéw dotyczgcych reklamaciji. Jezeli reklamacja
zostata wystana w jezyku obcym dla firmy/przewoznika, proces rozpatrywania reklamacji moze
sie wydtuzyc, nie dtuzej jednak jak o 15 dni roboczych.

7.2.6. Na sugestie i indywidualne zapytania Przewoznik zastrzega sobie prawo udzielania
odpowiedzi w formie ustne;j.

7.3. Jezeli autokar spdznia sie z winy Przewoznika, a pasazer decyduje sie odby¢ podréz,
reklamacje w sprawie opdznienia po przyjezdzie nie sg rozpatrywane. Jezeli pasazer decyduje
sie zrezygnowac z podrozy, nalezy postepowacé zgodnie z punktem 6.4.



7.3.1. Jezeli kurs jest odwotany z winy Przewoznika, a pasazer wyraza zgode na odbycie podrozy
w innym terminie, reklamacje o zwrot dodatkowo poniesionych kosztéw nie sg rozpatrywane.

7.4. Dodatkowe przystanki z przyczyn technicznych podczas wykonywanego rejsu:

7.4.1. Jezeli podrdz jest przerwana z winy Przewoznika i Przewoznik nie moze zapewnic
przesiadki na inny autokar Przewoznika, w razie rezygnacji pasazera z dalszego odcinka
podrézy, pasazerowi wyptaca sie rekompensate za niewykorzystany odcinek drogi
proporcjonalnie do ceny nabytego biletu lub Przewoznik rekompensuje bilet na inny autokar
(pociag, jezeli na tej trasie nie kursuje autokar) do miejsca podanego na bilecie pasazera.

7.4.2. Dopuszczalne op06znienie autokaru z winy Przewoznika wynosi 10% ogoélnego czasu
przejazdu, liczonego wedtug rozktadu jazdy. Jezeli opdznienie z winy Przewoznika jest wieksze,
Przewoznik wyptaca pasazerowi rekompensate za przekroczenie tego czasu.

7.5. Pasazer jest zobowigzany zapoznac¢ sie z niezbednymi informacjami przed zakupem biletu: o
trasie przejazdu autokaru, serwisie w autokarze, niezbednych dokumentach uprawniajgcych do
przekraczania granic, itp. Taka informacje przekazuje, w granicach swojej kompetencji,
pracownik obstugujgcy klienta w przedstawicielstwach ECOLINES.

7.6. Pasazer jest zobowigzany podczas zakupu do sprawdzenia danych na bilecie. Reklamacje
odnosnie danych na bilecie sg rozpatrywane tylko w dniu dokonania zakupu. Pézniejsze zmiany
na bilecie sg wprowadzane zgodnie z punktem 4.5 oraz 4.6 niniejszych warunkow.

7.7. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany godzin lub odwotania rejsu z przyczyn
niezaleznych od Przewoznika. Przewoznik informuje pasazera o zmianach telefonicznie
(dzwonigc na numer telefonu podany przez pasazera podczas zakupu biletu). W przypadku
biletow zakupionych przez Internet, informacje o zmianach sg przekazywane telefonicznie i/lub
mailowo.

7.8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci:

7.8.1. Za opdznienie, nie podstawienie we wtasciwym czasie autokaru, powstate z przyczyn
niezaleznych od Przewoznika (w tym za warunki pogodowe, utrudnienia drogowe, dziatania
organow panstwowych, przejscia granic itd., a takze dziatania samych pasazeréw) lub z innych
przyczyn (techniczne usterki autokaru w drodze do punktu docelowego), ktérych Przewoznik nie
mogt przewidzie¢ lub ktéremu nie mogt przeciwdziatac.

7.8.2. Za straty po stronie pasazera w zwigzku z opdznieniem, z wyjatkiem swiadomego lub
ztosliwego niewypetnienia obowigzkéw przez firme/przewoznika.

7.8.3. Za spdznienia na inne $rodki transportu przez opéznienia autokaru ECOLINES, z
wyjatkiem przesiadek przewidzianych na bilecie ECOLINES. Jezeli pasazer nie dojedzie na czas
na gwarantowang przez ECOLINES przesiadke, Przewoznik zapewni pasazerowi alternatywny
Srodek transportu.

7.8.4. Za straty spowodowane dziatalnoscig przestepcza oséb prywatnych (innych pasazeréw,
uczestnikéw podrozy oraz zatogi).

7.8.5. Za ewentualne problemy pasazeréw z urzedami panstwowymi w zwigzku z posiadanymi
dokumentami (paszport, wiza, ubezpieczenie) lub zawartoscig bagazu.

7.8.6. Za rzeczy pozostawione w autokarze. Znalezione w autokarze rzeczy sg przekazywane do
biura Przewoznika, obstugujgcego dany kurs. Produkty zywnos$ciowe zostang zutylizowane.
Pozostawione rzeczy nalezy odebra¢ w ciggu miesigca - po tym terminie przechodzg one na
wiasnos¢ Przewoznika. Optata za przechowywanie pozostawionego bagazu powyzej 3 dni
wynosi 50 EUR.

8. Przepisy szczegdtowe

8.1. Obowigzywanie poszczegodlnych punktéw niniejszych warunkéw moze by¢ czasowo
zawieszone bez obowigzku wczesniejszego informowania, o czym mowa réowniez na biletach.



8.2. Pasazer posiadajgcy bilet z w/w ograniczeniem, nie moze powotywac sie na punkt warunkow
obowigzujgcych do momentu wprowadzenia warunkéw specjalnych. Reklamacje w takich
przypadkach nie sg rozpatrywane.

8.3. Na przystankach Riga / Airport, Riga (Juglas jadta), Riga (Plavnieki - 2), Salacgriva,
Aizkraukle, Valmiera, Jekabpils, Bauska, Tallinn (Vana-Paaskila), Parnu, Narva, Kohtla-Jarve,
Vilnius (Ukmergés g.), Panevezis mogg wsiadac¢ tylko pasazerowie, ktorzy wczesniej zakupili
bilet.

8.4 Kupujac bilet, Klient wyraza zgode na to ze, ECOLINES moze wykorzysta¢ e-mail i telefon
klienta do celow marketingowych, w szczegélnosci w celu przesytania Klientowi informacji
handlowej (bezptatna informacja o rabatach i promocjach), wysytanej od ECOLINES poprzez
wiadomosci e-mail lub SMS.

8.5. W przypadku, gdy przyczyng odwotania kursu jest sita wyzsza(Force majeure), wowczas
wszystkie bilety zakupione na odwotang podréz zachowujg swojg wazno$c¢ i zostang zmienione
na bilety z otwartg datg ,OPEN”. Takie bilety nie podlegajg zwrotowi.

Okreslenie sity wyzszej, o ktérej mowa w niniejszym regulaminie, obejmuje réwniez decyzje
wladz panstwowych w sprawie ograniczenia ruchu w kraju i/lub miedzy krajami(czesciowy lub
catkowity zakaz realizacji krajowego i / lub miedzynarodowego przewozu oséb).

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU BAGAZU

Okreslenia uzywane w warunkach przewozu bagazu
Przepisy ogdlne

Bezptatny przewdz bagazu

Dodatkowa optata za bagaz

Przew6z nadbagazu

Odmowa przyjecia bagazu
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1. Okreslenia uzywane w warunkach przewozu bagazu

1.1. Bagaz — rzeczy osobiste Pasazera, przeznaczone do przewozu w luku bagazowym
autokaru.

1.3. Bagaz podreczny — rzeczy osobiste Pasazera, nie przekraczajgce rozmiaru 45 cm x 35 cm
x 20 cm (z 01.06.2015.) i wagi 5 kg (okrycie wierzchnie, torebka damska, butelka wody, parasol,
komputer przenosny itd.)

2. Przepisy ogdlne
2.1. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za przew6z bagazu oraz dodatkowego bagazu.

2.2. Dokonujgc optaty za dodatkowy bagaz Pasazer otrzymuje pokwitowanie, na podstawie
ktérego w przedstawicielstwach ECOLINES mozna otrzymacé potwierdzenie ptatnosci. Zabrania
sie przewozu dodatkowego bagazu bez pokwitowania.

2.3. Na kazdg sztuke przewozonego bagazu przykleja sie naklejke z numerem bagazu. Naklejka
z takim samym numerem jest naklejana na bilet lub duplikat biletu Pasazera.

2.4.0ddajgc bagaz do luku bagazowego, pasazer powinien mie¢ swiadomosc¢ o tym ze nie ma do
niego dostepu podczas catej podrézy.

2.5. Pasazer moze odebrac bagaz jedynie po okazaniu odpowiedniej naklejki bagazowe;j.
2.6. Zaleca sie wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie bagazu oraz dodatkowego bagazu.

2.7. Pasazer odpowiada za bezpieczenstwo bagazu podrecznego podczas podrézy, w tym
podczas postoju autokaru oraz w trakcie kontroli graniczne;j.



2.8. W celu zachowania bezpieczenstwa podczas podrozy Przewoznik moze poprosi¢ o okazanie
zawarto$ci bagazu lub nadbagazu. W przypadku niezgody ze strony Pasazera, Przewoznik ma
prawo odmowic¢ wejscia Pasazera na pokfad autokaru.

2.9. Bagaz bez pasazera nie jest przewozony.

2.10. W warunkach przewozu pasazerow i bagazu podane sg maksymalne liniowe wymiary
bagazu. Przekroczenie wskazanych wartosci skutkuje dodatkowg optatg za bagaz lub odmowag
przyjecia bagazu.

3. Bezptatny przewdz bagazu
3.1. Do bezptatnego przewozu dopuszcza sie:

3.1.1. Bagaz podreczny, znajdujacy sie pod opiekg Pasazera w autokarze. Bagaz podreczny
nalezy umieszczac¢ pod fotelem lub na pétce bagazowe;j.

Zabrania sie pozostawiania bagazu podrecznego na przejsciu w autokarze.
Suma wymiaréw wynosi:
3.1.2. Do 2 (dwoch) sztuk bagazu, waga kazdej sztuki nieprzekraczajgcej 30 kg.

3.1.2.1. W przypadku 1 (jednej) sztuki bagazu wymiary liniowe (w tym kota, kieszenie i uchwyty)
nie powinny przekracza¢ 50 x 50 x 80 cm.

3.1.2.2. Dwie sztuki bagazu, wymiary liniowe (w tym kota, kieszenie i uchwyty) kazdej sztuki nie
moga przekraczac 65 x 30 x 45 cm.

3.1.2.3. Usuniety z warunkoéw od 1.03.2020 //
3.1.3. Wozek dzieciecy (ztozony)w przypadku gdy Pasazer-dziecko nie ma innego bagazu.
3.1.4. Wozek inwalidzki (ztozony) w przypadku gdy Pasazer jest osobg niepetnosprawna.

3.1.5 Przewoz plecakow turystycznych w luku bagazowym jest ograniczony do jednej sztuki na
pasazera. W przypadku transportu plecaka turystycznego dodatkowy bagaz nie jest przyjmowany
do przewozu bez uprzedniej zgody przewoznika.

4. Dodatkowa optata za bagaz

4.1. Przew6z dodatkowego bagazu jest mozliwy, gdy jest wystarczajgco duzo miejsca w luku
bagazowym oraz za dodatkowg optatg. O wolnym miejscu w luku bagazowym decyduje kierowca,
biorgc pod uwage catkowitg liczbe pasazeréw w autokarze, pasazeréw wsiadajgcych w innych
miastach podczas podrozy oraz inne czynniki. Przewoznik zaleca uzgodnic¢ przewo6z
dodatkowego bagazu z wyprzedzeniem (co najmniej 5 dni roboczych przed podrézg).

4.1.1. Przewoznik ma prawo odmowic przewozu dodatkowego bagazu. W przypadku gdy
Pasazer zdecyduje sie zrezygnowac z podrézy z tego powodu, stewardesa lub zatoga autokaru
anuluje podroz i zrobi adnotacje na bilecie. Taki bilet nie podlega zwrotowi.

Pasazer ma prawo do zakupu nowego biletu ze znizkg ze swego indywidualnego konta w
Systemie lojalnosciowym.

4.1.1.1 Pasazerowie zarejestrowani w Systemie lojalnosciowym, mogg wysta¢ wniosek wraz z

zatgcznikiem (bilet z adnotacjg stewardessy odnosnie odmowy przyjecia dodatkowego bagazu)
oraz numer ID na adres help@ecolines.lv. W ciggu 3 dni roboczych pasazer otrzyma znizke w

wysokosci 90% kosztow podrézy na swoim koncie lojalnosciowym. Znizke mozna wykorzystac

przy zakupie nowego biletu.

Przew6z dodatkowego bagazu nalezy wczesniej uzgodni¢ z przewoznikiem. Przyznanie tej znizki
nie oznacza otrzymania zgody na przew6z dodatkowego bagazu.

4.1.2 W przypadku wolnego miejsca w autokarze mozna przewiez¢ nie wiecej niz 2 sztuki
dodatkowego bagazu na pasazera. W przypadku jednej sztuki dodatkowego bagazu liniowe



wymiary nie powinny przekracza¢ 50 x 50 x 80 cm, dla dwéch sztuk wymiary liniowe
kazdej sztuki bagazu nie powinny przekraczac¢ 65 x 30 x 45 cm, w tym kétka, kieszenie i
uchwyty.

4.2. Doptata za kazdg dodatkowg sztuke bagazu wynosi 30 EUR (do 30 kg) ptatne gotéwkg. W
przypadku ptatnosci w innej walucie optata nastepuje wedtug kursu bankowego w stosunku do
EUR.

4.3. Za kazdg sztuke bagazu, parametry ktérego przekraczajg okreslone w pkt 3.1.2 jest
pobierana optata gotéwkg w wysokosci 20 EUR. W przypadku ptatnosci w innej walucie optata
nastepuje wedtug kursu bankowego w stosunku do EUR.

4.4 W okresie od 15.05 do 15.09 oraz od 15.12 do 15.01 przew6z dodatkowego bagazu jest
ograniczony i przyjmowany jest wytgcznie za pisemng zgodg Przewoznika.

5. Przew6z nadbagazu
5.1 Sprzet sportowy

Przewdz sprzetu sportowego jest mozliwy jedynie po uzyskaniu pisemnego pozwolenia ze strony
Przewoznika oraz zgodnie z ustalong optats.

5.1.1 Rower

5.1.1.1 Rowery (ztozone oraz zapakowane) mozna przewozi¢ za pisemng zgodg na

trasach Ryga-Tallin, Ryga-Tartu, Ryga-Wilno, Ryga-Kaliningrad, Ryga-Mihsk, Ryga-Marijampole,
Liepaja-Marijampole, Kaliningrad-Warszawa, Kaliningrad-Gdynia, Tallin-Petersburg. Koszt
przewozu wynosi 30 EUR. Za ustuge mozna zaptaci¢ przed planowang podrézg w jednym z
przedstawicielstw ECOLINES.

5.1.1.2. Na innych trasach rowery sg przyjmowane wytgcznie za pisemng zgodg Przewoznika po
ustalonej cenie.

5.1.1.3 Wymiary liniowe zapakowanego i ztozonego roweru nie powinny przekracza¢ 130 x 100 x
30 cm.

5.1.2. Inny sprzet sportowy

Sprzet sportowy jest przyjmowany do przewozu w luku bagazowym tylko za pisemng zgoda
Przewoznika po ustalonej cenie.

Maksymalny rozmiar liniowy nie powinien przekraczac¢ 1,80 m.
5.1.3. Hulajnogi(giro skutery, monocykle) i hulajnogi elektryczne

Hulajnogi i hulajnogi elektryczne sg akceptowane do przewozu tylko w formie ztozonej i
zapakowanej za pisemng zgodg przewoznika.

Usuniety z warunkéw od 1.03.2020 //

W przypadku gdy wymiary liniowe zapakowanego sprzetu nie przekraczajg wymiaréw 50 x 50 x
80 cm, a waga wynosi 30 kg, koszt transportu hulajnogi / hulajnogi

elektrycznej wynosi 20 EUR.

W przypadku gdy co najmniej jeden z liniowych wymiaréw zapakowanego sprzetu przekracza
ustalony rozmiar 50 x 50 x 80 cm lub waga przewyzsza 30 kg, koszt transportu wynosi 30 euro.

5.2 Instrumenty muzyczne

5.2. W przypadku gdy wymiary instrumentow muzycznych sg wieksze niz okreslone w punkcie
1.2.s3 przyjmowane tylko za pisemng zgodg Przewoznika.

W przypadku gdy wymiary instrumentu muzycznego pozwalajg na umieszczenie go w autokarze
(gitara, wiolonczela itp.), Pasazer musi wykupi¢ dodatkowe miejsce obok siebie. Decydujg sie na
umieszczenie instrumentu muzycznego w luku bagazowym Pasazer ponosi petna



odpowiedzialnos¢ za bezpieczehstwo oraz stan instrumentu. Pasazer ponosi optate za przew6z
instrumentu muzycznego zgodnie z pkt.4.2.

5.2.2 W przypadku transportu kilku instrumentéw muzycznych przez jednego Pasazera lub grupe
pasazerow cena transportu jest do negocjaciji.

6. Odmowa przyjecia bagazu

6.1 Przewoznik nie przyjmuje do przewozu w luku bagazowego towarow wielkogabarytowych:
materiatéw budowlanych, czesci samochodowych, mebli, artykutéw gospodarstwa domowego,
elektrycznych, w tym lodowek, pralek, zmywarek, kuchenek elektrycznych i gazowych, TV,
sprzetu wideo, sprzetu muzycznego itp.

6.2. Przewoznik moze nie zgodzi¢ sie na przewoz bagazu lub dodatkowego bagazu w
nastepujgcych przypadkach:

6.2.1. Jezeli zawartos$¢, struktura, forma, zapach bagazu lub dodatkowego bagazu moze
zniszczy¢, pobrudzi¢ bagaz innych pasazeréw, wnetrze autokaru lub luk bagazowy, moze
przeszkadzaé pasazerom lub zatodze autokaru.

6.2.2. W przypadku gdy zatoga autokaru stwierdzi, iz zawarto$¢ bagazu moze stanowi¢ problem
podczas kontroli graniczne;j.

6.2.3. Gdy pasazer odmawia optaty za bagaz, ktéry przekracza ilos¢ lub wymiary podane dla
bezptatnego przewozu bagazu - krzyczy, ptacze, zachowuje sie prowokacyjnie lub innym
sposobem okazuje niezadowolenie z dziatah zatogi podczas odprawy z powodu zgdania
dodatkowej optaty za bagaz lub odmowy przyjecia dodatkowego bagazu.

Przejazd dla pasazerdéw niepetnosprawnych
1 Wylaczenia i ograniczenia

1.1. Ten rozdziat Ogolnych warunkéw przewozu ma zastosowanie do przejazdow z
przewoznikami SIA "Norma-A" OU "Ecolines Estonia", UAB "Transinesta", Z. o. o. "Ecolines-
Polska".

Na trasach innych przewoznikéw, wykonujgcych podrézy pod znakiem ECOLINES, obowigzujg
inne warunki. W celu otrzymania bardziej szczegétowych informacji nalezy skontaktowac sie
wczesniej bezposrednio z przewoznikiem, ktdry realizuje konkretng podroz.

1.2. W salonie autobusu jako miejsce do siedzenia mogg by¢ uzywane wozki inwalidzkie, ktore
sg zgodne z normami DIN EN12183 lub DIN EN12184, wyposazone systemem mocowania
zgodnie z normami DIN 75078-2, wymiary ktorych nie przekraczajg szerokos$¢ 67cm, dtugos¢ 100
cm, waga — 250 kg.

1.3. Jezeli wozek inwalidzki odpowiada innym normom, przystosowane lub posiada indywidualng
konstrukcje, to w takim przypadku zmiany muszg by¢ udokumentowane i potwierdzone przez
producenta, ze ta konstrukcja moze by¢ uzywana jako siedzenie w autobusie.

1.4. Na podstawie cech konstrukcyjnych autobusow, w salonie autobusu jako miejsce dla
siedzenia pasazera moze znajdowac sie tylko 1 (jeden) wozek inwalidzki.

1.5. W bagazniku autobusu w zdemontowanym stanie moze by¢ przewozony 1 (jeden)
spakowany wézek inwalidzki, ktérego wymiary nie przekraczajg szerokos¢ — 65-67 cm, dtugosc
100-120 cm, wysokos¢ 70-80 cm, waga do 200 kg.

1.6. Dworce autobusowe i wszelkie inne miejsca wsiadania i wysiadania pasazerow, a takze
punkty graniczne, nie wchodzg do zakresu odpowiedzialnosci przewoznikéw. Przewoznicy majg
ograniczong informacje o dostepnych na nich warunkach dla osob niepetnosprawnych.

1.7. Przejazdy mogg odbywac sie na dowolnej trasie przewoznikow na terenie Unii Europejskie;.
Na podréze do krajow trzecich, a takze na podroze z przesiadkami na innych przewoznikéw,
mogg obowigzywac inne ograniczenia.



2. Informowanie przewoznika
Al Termin i sposéb zlozenia informaciji

21.

Jezeli sprawnos¢ ruchowa pasazera jest ograniczona, pasazer nie moze chodzi¢ i uzycie wozka
inwalidzkiego jako siedzenia w salonie autobusu jest koniecznie, pasazer lub jego opiekun
powinni powiadomi¢ przewoznika wczesniej ale nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
podrézy.

2.2.

Jezeli niepetnosprawny pasazer moze samodzielnie lub z pomocg osoby towarzyszgcej wsigsc i
wysigs¢ z autobusu, a w autobusie korzysta¢ ze zwyktego miejsca do siedzenia, pasazer lub jego
opiekun/osoba towarzyszgca powinni powiadomic przewoznika nie pdzniej niz 36 godzin przed
rozpoczeciem podrézy.

2.3. W zwigzku z realizacjg bardziej wygodniej i bezpiecznej ustugi moze wystgpi¢ koniecznos¢
wyjasnienia przedstawionej przez pasazera informacji przewoznicy zalecajg kontaktowac sie za
7-10 dni przed planowang podrdza.

2.4. W celu poinformowania przewoznika zgodnie pkt 2.1 i/lub pkt 2.2.

pasazer lub jego osoba towarzyszgca /opiekun powinni zgtosi¢ sie w dni robocze od 9 do 18.00
do dowolnego przedstawicielstwa przewoznika ECOLINES.

2.5. Informacje o planowanej podrézy mozna réwniez wystaé na adres e-mail przewoznikow.
Informacja wystana drogg elektroniczng, uwaza sie za odebrang od godziny 9.00 pierwszego
dnia pracy lub po otrzymaniu od przewoznika potwierdzenia.

2.6. Jesli pasazer lub jego opiekun/osoba towarzyszaca poinformowali przewoznika o podrézy
tylko telefonicznie, reklamacje dotyczgce mozliwych btedéw nie bedg przyjmowane.

2.7. Odpowiedzialnos¢ za terminowe przekazywanie informacji do przewoznika o przejedzie
niepetnosprawnego pasazera ponosi agencja sprzedazy biletéw, ktéra otrzymata oswiadczenie
od pasazera.

2.8. Informacja o przejedzie, ktéra byta przekazana agencji sprzedazy biletéw, uwaza sie za
odebrang przez przewoznika tylko w przypadku pisemnego potwierdzenia ze strony przewoznika.

2.9. Informujgc przewoznikéw o planowanej podrézy, pasazer musi wzig¢ pod uwage dni
Swigteczne i godziny pracy i dni wolne od pracy.

B/ Informacje od pasazera:

2.10.

Pasazer zobowigzany jest dostarczy¢ przewoznikowi:

- informacje o trasie i planowanej dacie podrozy;

- kopie biletu lub numer biletu (w przypadku zakupionego biletu);

- informacje dotyczgca opiekuna lub osoby towarzyszgcej / numery biletéw (jesli pasazer
podrézuje z opiekunem/ osobg towarzyszaca);

- informacje o tym, czy pasazer moze samodzielnie lub z pomocg innej osoby zrealizowaé
wsiadanie i wysiadanie z autobusui;

- informacje o tym, czy pasazer, bez wzgledu na fizyczne ograniczenia, w salonie autobusu moze
skorzysta¢ z miejsca do siedzenia pasazera lub potrzebuje wdzka inwalidzkiego;



- informacje dotaczajgcg mozliwych pomocniczych, ortopedycznych srodkow ktére ma do
przewozu w bagazniku i ich wymiary (np. woézek inwalidzki (tylko w ztozeniu), itp.).;

- liczbe jednostek bagazowych poza wozkiem inwalidzkim,
- telefon kontaktowy
2.11.

W celu potwierdzenia koniecznosci obecnosci psa-przewodnika podczas podrozy, pasazer musi
przedstawi¢ odpowiednie dokumenty o tym, ze pies zostat przeszkolony w zakresie obstugi oséb
niewidomych oraz os6b z niepetnosprawnoscia.

2.12.

Dla realizacji bezpiecznej podrdzy przewoznik ma prawo zgdac od pasazera przedstawienia
dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos¢ wozka inwalidzkiego z normami z pkt 1.2. 1 1.3. Jezeli
fotel nie odpowiada tym wymagom, to korzystanie z wézka w salonie bedzie niemozliwe, prawo
do przewozu straci swojg moc.

3. Optata za przejazd

3.1. Pasazerowie niepetnosprawni kupujg, zmieniajg i zwracajg bilety na podréz na tych samych
warunkach, co i pozostali inni pasazerowie.

3.2. W przypadku zmiany daty podrézy lub rezygnaciji z podrézy pasazer niepetnosprawny
zobowigzany jest do poinformowania przewoznika.

3.3. W przypadku zmiany daty podrézy wczesniejsze uzgodnienia dotyczgce konkretnej podrozy
przystajg obowigzywac.

Informacja dotyczgca nowej daty przejazdu jest przekazywana do przewoznika zgodnie z
postanowieniami rozdziatu 2. "Informowanie przewoznika".

3.4. Oddzielny, bezpfatny bilet przystuguje opiekunowi osoby niepetnosprawne;.

3.5 Dla psa przewodnika sprzedawane jest osobne miejsce za dodatkowa optatg wedtug taryfy
"Dzieci" ( znizka na bilet 50%).

3.6. Jesli opiekun przedstawia dokumenty potwierdzajgce koniecznos¢ statego nadzoru
pasazera, firma-przewoznik moze udzieli¢ opiekunowi dodatkowg znizke na podréz. Przewoznik
ma prawo, bez podania powodoéw odméwi¢ udzielenia dodatkowych znizek.

4. Rezygnacja z podrozy

4.1. Pasazerdw z niepetnosprawnoscig oraz ich opiekundéw/osob towarzyszgcych obowigzujg
wszystkie postanowienia Ogoélnych warunkéw przewozu pasazerow i bagazu.

4.2. W przypadku braku informacji od pasazera (p..2.) o swojej podrézy i bagazu przewoznik
bedzie sie starat zrobi¢ wszystko, co mozliwe, aby zapewni¢ podréz, ale ma prawo odmowic
pasazerowi w podrézy, jezeli uzna, ze ta podréz moze mie¢ wptyw na komfort i bezpieczenstwo
pasazera.

4.3. Przewoznik ma prawo odmowic¢ w przejezdzie pasazerowi lub zaproponowac¢ mu
alternatywng mozliwos¢, jesli zapowiadana wczesniej przez pasazera informacja dotyczaca
podrézy znacznie rozni sie od rzeczywistej, a mianowicie informacja dotyczgca pasazera, daty i
trasy podrozy, niewtasciwe wymiary srodkdw pomocniczych, posiadanie wézka inwalidzkiego, o
ktérym nie poinformowano przewoznika itp.



4.4. W przypadku braku wiarygodnych informaciji od pasazera o swojej podrozy i bagazu,
przewoznik nie moze zagwarantowac dostepnosci wolnego miejsca w bagazniku autobusu dla
srodkéw pomocniczych pasazera.

5. Inne

5.1. Pasazerom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie przewoznik zaleca podrézowanie
razem z przyjaciotmi, rodzing lub innymi osobami towarzyszacymi, ktére mogg udzieli¢ pomocy w
razie potrzeby. Autobusy przejezdzajg duze odlegtosci miedzy przystankami, i zatoga autobusu
nie zawsze jest w stanie zatrzymac autobus w celu udzielenia pomocy pasazerowi w poruszaniu
sie po salonie autobusu lub na schodach dla odwiedzania tazienki.

Uzupetnienie do warunkoéw przewozu pasazeréw odnosnie biletéw zakupionych przez Internet

1. W przypadku biletéw zakupionych przez Internet od 09/06/2016 za obowigzujgce uwaza sie
Ogodlne warunki przewozu pasazeréw i bagazu, jesli nie sg one sprzeczne z danym
uzupetnieniem. Jesli informacje w Ogdélnych warunkach przewozu pasazerdw i bagazu odbiegajg
od ponizszych warunkéw uzupetniajgcych, to za decydujgce przyjmuje sie ponizsze uzupetnienie.

2. Kategorie taryfy cenowej:

2.1. Dorosli (19-59 lat)

2.2. Dzieci (0-12 lat)

2.3. Miodziez / ISIC (13-18 lat, Karta ISIC)

2.4, Seniorzy/ osoby niepetnosprawne ( powyzej 60 lat, dokument potwierdzajacy
niepetnosprawnosc)

3. Zwrot za niewykorzystany bilet (Ogélne warunki przewozu pasazeréw, rozdziat: 6)
3.1. Przy zakupie biletow z 2 przejazdami dodatkowa znizke stosuje sie dla obu podrozy.

3.2. W przypadku rezygnacji z 1 odcinka ( w bilecie z 2 przejazdami ) pasazer traci prawo do
znizek udzielonych dla obu podrézy. Pozostaty przejazd nie uwzglednia znizki. Zwrot z tytutu
rezygnacji z podrozy zostanie obliczony na podstawie kwoty pozostatej po odjeciu znizki.

3.3. Przy rezygnacji z jednego odcinka podrézy w biletach zakupionych przez Internet do
09/06/2016 przyjmuje sie za obowigzujgcy punkt 3.2 danego uzupetnienia..

3.4. Pasazer ma obowigzek sprawdzi¢ poprawnos¢ danych na bilecie zaraz po jego otrzymaniu.
Jezeli do odjazdu pozostato wiecej niz 24h pasazer w ciggu 12h od momentu zakupu moze
anulowac bilet i otrzymac¢ 100% zwrot jego wartosci. Pienigdze za anulowany bilet zostang
przekazane zgodnie z Ogolnymi warunkami przewozu pasazerow (punkt 5.3.3, 5.3.4, 5.3.5). Ta
reguta nie dotyczy biletéw z otwartg datg podrézy (DATA OTWARTA).

Polityka prywatnosci
1. Polityka prywatnosci oraz zgoda na wykorzystanie danych

Ochrona Panstwa danych osobowych jest dla nas bardzo wazna, dlatego ECOLINES
przywigzuje szczego6lng uwage do ochrony danych osobowych, a w czasie ich gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania przestrzega wymogow, przewidzianych przepisami Unii
Europejskiej i prawa krajowego w zakresie ochrony danych.

Zgadzajac sie z podanymi ponizej zasadami Polityki prywatnosci, Panstwo udzielajg ECOLINES
jednoznaczng, dobrowolng zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie Panstwa
danych osobowych w systemie ECOLINES. Mogg Panstwo cofng¢ swojg zgode w dowolnym
momencie.



2. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie danych osobowych.

ECOLINES bedzie wykorzystywac otrzymang informacje w celu realizacji stosunkéw
gospodarczych i rozliczerh z maksymalnym szacunkiem i starannoscig. Dane mogg byc¢
gromadzone w nastepujgcych celach: wystawienie biletéw i Swiadczenie ustug w zakresie
przewozow, ptatnosci za bilety, fakturowania, kontroli stuzb migracyjnych i kontroli strazy
granicznej, administracyjne i prawne czynnosci, utrzymanie i rozwoj systeméw, program dla
lojalnych klientow, wspotpraca z agentami i klientami, itp. Podczas zakupu biletow i Swiadczenia
ustug przewozu nalezy podac¢ nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, numer telefonu
pasazera, adres e-mail (dla zakupow przez internet).

Dane osobowe mogg by¢ wykorzystane do kontaktu, na przyktad w celu wystania wiadomosci
serwisowych lub systemowych, listéw elektronicznych z potwierdzeniem rejestracji, informacji o
biletach i tp.

Dla niektérych przypadkach do wystawienia biletu, na rejs, podczas ktérego bedg przekraczane
granicy UE, niezbedne jest podanie danych paszportowych. Dane te nie sg przechowywane w
ECOLINES.

W przypadku ptatnosci za bilet kartg kredytowa, dane karty ptatnika nie sg wprowadzane
bezposrednio na stronie ECOLINES, ptatnos¢ powstaje i autoryzuje sie na stronie firmy SIA
"Worldline Latvia" ( SIA "First Data Latvia") .

W przypadku ptatnosci za bilet za pomocg systeméw ptatnosci dane do ptatnosci nie sg
przechowywane.

W niezbednym dla wykonania zobowigzan i realizacji przewozéw zakresie dane mogg byc¢
przekazane do firm-przewoznikéw

W uzasadnionych przypadkach zastrzegamy sobie prawo do przekazywania danych klientéw
organam scigania, organom wiadzy panstwowej, a takze innym podmiotom zaangazowanym w
organizacje podrozy, co moze przewidywac przekazanie danych poza UE. ECOLINES dotozy
wszelkich staran, aby w przypadkach, gdy dane osobowe klienta przekazywane sg za granice,
byly one zapewnione odpowiednim stopniem ochrony.

Przez przetwarzanie danych rozumie sie kazde dziatanie, ktére jest wykonywane w systemie
informatycznym ECOLINES i/lub plikach danych osobowych zwigzane z przechowywaniem,
aktualizacjg, uzytkowaniem i usuwaniem danych o Panstwie.

3. Marketing bezposredni i newsletter

Mozemy wykorzysta¢ otrzymane od Panstwa dane (np. adres e-mail) w celach marketingowych i
komunikacyjnych, w szczegoélnosci do informowania o réznych promocjach i innych ofertach od
przewoznika ECOLINES. W kazdej chwili mogg Panstwo zrezygnowac z takiego
wykorzystywania Panstwa danych.

ECOLINES nie przekazuje danych osobowych osobom trzecim w celach reklamowych.
4. COOKIES

Na swojej stronie internetowej ECOLINES wykorzystuje pliki cookies, zawierajgce okreslone
ustawienia do komunikatu Panstwa przeglgdarki i naszego systemu. Pliki pomagajg nam
dostosowac strone do Panstwa potrzeb i polepszy¢ komfort uzytkowania.

Cookies moga by¢ przechowywane lub ignorowane w zaleznosci od ustawien przegladarki.
5. Konto osobiste uczestnika

Na stronie ECOLINES mogg Panstwo stworzy¢ konto osobiste uczestnika systemu
lojalno$ciowego, ktore jest chronione za pomocg hasta. Na koncie osobistym mozna zobaczy¢
historie zakupow, uzyska¢ spersonalizowang oferte od przewoznika itp.

Pola obowigzkowe oznaczone gwiazdkg (*) zawierajg dane osobowe, ktére sg wykorzystywane
wytgcznie do tworzenia i obstugi konta.



Informacje (nazwisko, imie) bedg wykorzystywane rowniez w celu automatycznego
wprowadzania danych do kolejnych zakupow biletéw. Opcjonalnie mozna podac¢ takze numer
telefonu komérkowego do wysytania powiadomien w przypadku opdznienia autobusu lub zmiany
trasy.

6. Mobilna aplikacja ECOLINES

Oferujemy réwniez opracowane oprogramowanie do zakupu biletow ECOLINES na telefonach
komorkowych i tabletach. Podczas zakupu biletu za pomocg aplikacji mobilnej, majg
zastosowanie warunki ochrony, przetwarzania i wykorzystywania danych, ktére obowigzujg na
stronie internetowej ECOLINES.

Token karty ptatniczej do szybkich ptatnosci jest przechowywany tylko na urzgdzeniu
uzytkownika, pod warunkiem jego dobrowolnej i wyraznej zgody na takie przechowywanie.

7. Bezpieczenstwo danych

W celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw naszego serwisu i zwigzanych z nim systeméw
oferujemy wysoki poziom bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia bezpiecznego przesytana danych w sieci uzywamy szyfrowania TLS,
algorytm szyfrowania RSA-2048.

W celu ochrony interesow klienta zapewniamy:
-uczciwe i zgodne z prawem przetwarzanie danych,
-przetwarzanie danych zgodnie z okreslonym celem i w niezbednym zakresie,

- taki rodzaj ochrony danych osobowych, ktéry umozliwia identyfikacje pasazera w kazdym
odpowiednim momencie, ktory nie przekracza okres, przeznaczony do pierwotnego okreslonego
celu przetwarzania danych,

- doktadnos¢ danych osobowych oraz ich terminowe aktualizacje, sprostowanie lub usuniecie,
jezeli dane sg niekompletne lub niedoktadne.

8. Linki do stron oséb trzecich

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie wytgcznie na stronie internetowej ECOLINES. W
zwigzku z tym, ze nasza strona internetowa moze zawierac linki do innych stron internetowych,
zachecamy Panstwa do zapoznania sie z Politykg prywatnosci tych stron przed tym, jak podawac
swoje dane. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dane podane podczas odwiedzania innych stron
internetowych.

9. Warunki i zmiany Polityki Prywatnosci

Wychodzimy z zatozenia, ze przed rozpoczeciem korzystania z naszej strony internetowej lub w
przypadku przystgpienia do naszego systemu lojalnosciowego, Panstwo zapoznali sie z
niniejszymi zasadami i warunkami Polityki prywatnosci, a takze zaakceptowali je. Zastrzegamy
sobie prawo, w razie potrzeby wprowadzac¢ zmiany do podstawowych warunkéw Polityki
prywatnosci.

W celu rozwigzania wszystkich pojawiajgcych sie pytan i probleméw zwigzanych z Politykg
prywatnosci lub przetwarzania danych, a takze, jesli klient chce zrezygnowaé z otrzymywania
komercyjnych powiadomieh lub usungc¢ catkowicie dane z konta osobistego, prosimy o kontakt
pod adresem help@ecolines.lv




