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ZASADY PRZEWOZU PASAZEROW | BAGAZU

1. DEFINICJE

1.1.

1.2.

Dokonujac rezerwacji i zakupu ustug przewozu osob (dalej ,Bilet”) Klient (dalej ,,Pasazer”)
zawiera umowe przewozu (dalej ,Podréz”) z dostawca ustug przewozu AS LUX EXPRESS
ESTONIA, EESTI BUSS OU, SIA LUX EXPRESS LATVIA, UAB LUX EXPRESS LITHUANIA, AO
»EUROLINES” (AO ,,EBPOJIAMHC”), LUX EXPRESS POLSKA SP.Z 0.0. (dalej ,Grupa Lux Express”
lub ,,Przewoznik”).

Autoryzowany dystrybutor (zwany dalej ,Agentem”) to osoba prawna lub osoba
samozatrudniona, ktéra jest upowazniona przez Przewoznika do sprzedazy, zmiany i zwrotu
biletéw zgodnie z obowigzujacymi zasadami sprzedazy biletéw Grupy Lux Express.

2. PRZEWOZ BAGAZU GLOWNEGO | BAGAZU PODRECZNEGO

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Pasazer moze zabra¢ na poktad autokaru jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze
nieprzekraczajacej 5 kg, ktéry nie przekracza wymiardéw 45 x 35 x 20 cm (Dt. x Szer. x Wys.).
Pasazer jest odpowiedzialny za rzeczy osobiste i bagaz podreczny znajdujgce sie na poktadzie
autokaru. Przewoznik nie moze zagwarantowac¢ zwrotu ani ponosi¢ odpowiedzialnosci za
pozostawione lub zagubione przedmioty. Drobne przedmioty osobiste znalezione w autokarach,
takie jak telefony, ksiazki, rekawiczki itp. sg przekazywane do lokalnych biur obstugi klienta Grupy
Lux Express (w przypadku podrézy poza teren UE) lub do Cargobus OU (w przypadku podrézy na
terenie UE). Przedmioty takie beda przechowywane przez 30 dni (w biurach sprzedazy Lux
Express lub w Cargobus OU) i mozna je odebraé w biurach obstugi klienta Grupy Lux Express w
czasie pracy lub w Cargobus OU po wcze$niejszym umdwieniu sie. Wszystkie przedmioty, w tym
bagaz, ktorego zawartosci nie mozna zidentyfikowac bez jego otwarcia, zostang przekazywane
ochronie dworca autobusowego lub policji w miescie docelowym. Latwo psujgca sie zywnosc nie
bedzie podlegata zwrotowi.
Oprécz bagazu podrecznego Pasazer moze zabrac¢ bezptatnie jedna sztuke bagazu gtéwnego (np.
torbe lub walizke) o wadze nieprzekraczajgcej 30 kg i wymiarach nieprzekraczajgcych 70 x 30 x
55 cm (Dt. x Szer. x Wys.), ktéra miesci sig w luku bagazowym autokaru.
2.3.1.Pasazer moze zabra¢ wiecej niz jedng dozwolong sztuke bagazu gtéwnego (na przyktad
torbe lub walizke), jesli w luku bagazowym jest wystarczajgco duzo miejsca, a zatoga
autokaru wyrazi zgode na jej umieszczenie. O przyjeciu wiekszej ilosci bagazu decyduje
kierowca, w zaleznosci od sytuac;ji.
2.3.2.Na trasach miedzynarodowych zabronione jest przewozenie w luku bagazowym wiekszych
przedmiotéw z akumulatorem (wyjatek: rowery elektryczne i skutery elektryczne — wiecej
informacji podano w punkcie 2.7.3.).
Jeslibagaz Pasazera jest uszkodzony, zdeformowany lub ma jakiekolwiek inne wady, ktére mozna
pézniej przypisa¢ zatodze autokaru, zatoga udokumentuje to na pismie przed umieszczeniem
bagazu w luku bagazowym.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Bagaz Pasazera, ktoéry jest umieszczony w luku bagazowym na poczatku Podrdézy, zostanie
oznaczony podwojnymi naklejkami, z ktérych jedna jest przymocowana do bagazu Pasazera, a
druga otrzyma Pasazer. Bagaz jest zwracany wytacznie na podstawie numeru bagazu.
2.5.1.Bagaz pasazera na estonskich liniach wewnetrznych nie jest oznaczany numerem.
Niedozwolone jest przewozenie w luku bagazowym bagazu, ktory nie nalezy do Pasazerow
znajdujacych sie na poktadzie autokaru.

W przypadku zakupu biletu rowerowego Lux Express gwarantuje miejsce dla roweru w autokarze.

Bilet rowerowy nie podlega dodatkowej optacie i mozna go zaméwic¢ wraz z biletem autokarowym
na stronie internetowej Lux Express. Rower przeznaczony do przewozu musi zosta¢ umieszczony

w specjalnym pokrowcu z pomocg kierowcy autokaru. Lux Express zapewnia specjalny

pokrowiec na rowery. Zasadniczo przednie koto nie musi by¢ demontowane, ale jesli rower nie
miesci sie w pokrowcu, przednie koto nalezy zdemontowac. Pasazer podrézujgcy z rowerem musi
zadba¢ o to, aby jego rower zostat wtozony do autokaru.

2.7.1. Jesli Pasazer nie zarezerwowat biletu rowerowego, Lux Express nie moze zagwarantowac,
ze rower zmiesci sie w autokarze. W przypadku, gdy rower nie zmiesci sie¢ w luku
bagazowym, klient musi niezwtocznie skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Lux
Express i zakupi¢ nowy bilet dla pasazera i roweru na nastepny kurs. Koszt
niewykorzystanych biletéw zostanie zwrécony.

2.7.2. Na trasach Sankt Petersburg — Tallin, Sankt Petersburg — Helsinki rowery mogg byé¢
przewozone w luku bagazowym autokaru tylko wtedy, gdy jest wolne miejsce. O mozliwosci
umieszczenia roweru w luku bagazowym decyduje kierowca autokaru bezposrednio przed
odjazdem w zaleznosci od danej sytuacji. Rower przeznaczony do przewozu musi mie¢
zdemontowane przednie koto, a zaréwno przednie koto, jak i rower muszg by¢ zapakowane
oddzielnie. Zapakowany rower nie powinien mie¢ zadnych ostrych ani wystajacych czesci.
W przypadku, gdy rower nie miesci sie w luku bagazowym, kierowca autokaru dokona
odpowiedniej adnotacji na bilecie pasazera. Bilety sg zwracane zgodnie z Zasadami
sprzedazy biletdw Grupy Lux Express, punkt 5, z wyjatkiem biletéw z odpowiednimi
adnotacjami od kierowcy autokaru, ktére mozna zmieni¢ bezposrednio przed rozpoczeciem
podroézy.

2.7.3. W przypadku podrézy miedzynarodowych obowigzkowe jest zarezerwowanie biletu
rowerowego réwniez dla rowerdw elektrycznych i/lub skuteréw.

Pasazer podrézujacy na woézku inwalidzkim ma prawo do umieszczenia wézka inwalidzkiego w
luku bagazowym autokaru. Odpowiedzialny za wézek inwalidzki umieszczony w luku bagazowym
ponosi Przewoznik. W przypadku uszkodzenia lub utraty wézka inwalidzkiego z winy PrzewozZnika,
Przewoznik wyptaci odszkodowanie. Odszkodowanie bedzie réwne kosztom wymiany lub
naprawy utraconego lub uszkodzonego sprzetu lub urzadzen.

Pasazer podrézujgcy z woézkiem dzieciecym ma prawo do umieszczenia woézka w luku
bagazowym autokaru. Wézek musi by¢ spakowany tak, aby zmiescit sie w luku bagazowym.

Wézek, ktory nie jest sktadany, moze sie nie zmiescic. Pasazer jest odpowiedzialny za ztozenie

wozka.

2.10. W autokarach Grupy Lux Express nie wolno przewozi¢ przedmiotéw radioaktywnych,

wybuchowych, trujgcych, zrgcych, tatwopalnych, o silnym zapachu, mogacych poplamié
otoczenie, a takze przedmiotéw i rzeczy, ktére nie sg odpowiednio zapakowane oraz
przedmiotéw i rzeczy, ktére moga poplami¢ lub uszkodzi¢ autokar.

. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

3.1.

Pasazer ma prawo:
3.1.1.do korzystania z ustug przewozowych zgodnie z taryfg;
3.1.2.do korzystania z ulg przewidzianych prawem lub na podstawie prawa;



3.2.

3.3.

3.4.

3.1.3.do przewozu bagazu zgodnie z obowigzujacym porzadkiem;

3.1.4.w przypadku niedowidzenia lub utraty wzroku, do bezptatnego przewozu psa przewodnika.
W takim przypadku dla psa nalezy zarejestrowac¢ osobny bilet. Pasazer niedowidzacy lub
niewidomy musi zagwarantowa¢ dostepnos¢ dokumentéw niezbednych do przewozu psa
przewodnika do i z kraju. Grupa Lux Express nie wystawia odszkodowan za bilety w
przypadku, gdy Podroz nie odbyta sie z powodu nieprawidtowo sporzgdzonych dokumentéw
lub ich braku.

3.1.5.0sobaz niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej z zakupionym
biletem, ktérej odmoéwiono wejscia na poktad autokaru (patrz punkt 4.10.), ma prawo do
petnego zwrotu kosztéw biletu.

Pasazer jest zobowigzany:

3.2.1.na trasach miedzynarodowych do okazania waznego dokumentu podrézy,
paszportu/dowodu osobistego narodowosci podréznego podczas wsiadania do autokaru;

3.2.2.do okazania biletow dla wszystkich podréznych, w tym dziecka i/lub niemowlecia (0 lat).
Bilety muszg by¢ okazane wraz z waznym paszportem/dowodem osobistym lub innymi
dokumentami upowazniajgcym do podrozy;

3.2.3.posiadac¢ i okazac¢ kierowcy wazng wize lub inne dokumenty niezbedne do przekroczenia
granicy;

3.2.4.zadbac o to, aby jego bagaz podreczny lub jakikolwiek inny przedmiot nie zagrazat lub w inny
sposob nie przeszkadzat wspétpasazerom;

3.2.5.wsigs$¢ do autokaru na przystanku na trasie nie pdzniej niz o oficjalnej godzinie odjazdu z
danego przystanku lub o godzinie okreslonej przez kierowce przez mikrofon przed
przystankiem.

3.2.6.W przypadku podrdézy z matoletnim dzieckiem Pasazer / rodzic musi przed podréza
zapoznac sie z zasadami ustalonymi przez Lux Express.

3.2.7.0so0ba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktéra
potrzebuje pomocy, musi poinformowaé¢ Przewoznika z 36-godzinnym wyprzedzeniem
przed odjazdem i musi by¢ w uzgodnionym miejscu 30 minut przed godzing odjazdu.

3.2.8.0so0by z niepetnosprawnoscia lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny
powiadomi¢ Przewoznika o swoich szczegdlnych potrzebach w zakresie miejsc siedzacych
w momencie dokonywania rezerwacji lub zakupu biletu z wyprzedzeniem, pod warunkiem,
ze potrzeby te sg znane w tym czasie.

Pasazerowi zabrania sie:

3.3.1.podrézowania autokarem w stanie nietrzezwosci lub odurzenia narkotykowego, w brudnym
ubraniu, palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub narkotykéw lub przeszkadzania
wspotpasazerom;

3.3.2.otwierania lub zamykania okien lub lukéw bez zgody kierowcy;

3.3.3.uniemozliwiania otwierania lub zamykania drzwi oraz zastaniania widoku kierowcy;

3.3.4.przeszkadzania kierowcy lub utrudniania pracy funkcjonariuszowi majgcemu prawo do
kontroli;

3.3.5.niszczenia lub uszkadzania autokaru lub jego wnetrza;

3.3.6.stwarzania zagrozenia dla siebie lub wspétpasazerow;

3.3.7.korzystania z toalety autokaru w przypadku, gdy Pasazer byt leczony radiologicznie co
najmniej 10 dni przed Podréza (w razie potrzeby kierowca autokaru zatrzyma sie na zadanie);

3.3.8.naruszania innych wymogéw okreslonych w niniejszych Zasadach.

Ze wzgledow bezpieczenstwa i przepiséw bezpieczeristwa UE wszyscy Pasazerowie musza miec

zapiete pasy bezpieczenstwa podczas Podrdzy.



3.4.1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Pasazera, a takze uniknigecia spowodowania szkéd dla
innych pasazerdéw i pojazdu, zabrania sie niepotrzebnego poruszania sie po kabinie i stania
w przejsciu, gdy autokar jest w ruchu.
3.5. Dzieciwwieku ponizej 12 lat nie moga podrézowac w pierwszym rzedzie siedzen, tj. na miejscach
numer 1-4, oraz na siedzeniach za srodkowymi drzwiami.
3.6. Pasazer jest zobowigzany do przybycia na miejsce co najmniej 15 minut przed godzing odjazdu.

. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

4.1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie godzin podanych w rozktadzie jazdy i
opd6znienie przyjazdu na przystanki, ktére zostaty spowodowane okoliczno$ciami sity wyzszej (w
tym miedzy innymi: warunkami pogodowymi, korkami na drogach, robotami drogowymi,
dziataniami organéw rzadowych, kolejkami na granicach, kontrolg celng i paszportows itp.), a
takze postepowaniem Pasazerdw, ktére ma wptyw na wypetnienie zobowigzan Przewoznika oraz
innymi przyczynami, ktorych Przewoznik nie mogt przewidzieé¢ lub ktérym nie mdgt zapobiec
pomimo podjecia wszelkich srodkoéw.

4.2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosciza opdznienia autokaréw firm partnerskich, jak réwniez
za nieodbyte przejazdy.

4.3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Pasazera w sytuacji, gdy autokar
nie dotart na miejsca przeznaczenia we wtasciwym czasie. W przypadku odstepstwa od rozktadu
jazdy Pasazerom przystugujg prawa przewidziane w przepisach transportowych (w tym w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczacym praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcym
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004), w tym prawo do kar przewidzianych w przepisach
transportowych. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone
Pasazerowi w sytuacji, gdy autokar nie dotart do miejsca docelowego we wtasciwym czasie z
powodu jakichkolwiek okolicznosci niezaleznych od Przewoznika, takich jak sita wyzsza,
naprawa awarii technicznej autokaru zagrazajgcej zdrowiu lub zyciu Pasazeréw, zdarzenie,
ktérego Przewoznik lub osoba pomagajaca Przewoznikowi, nie przewidziat i nie mogt przewidzieé
przy zachowaniu nalezytej ostroznosci, lub inne okolicznosci niezalezne od Przewoznika, rowniez
z powodu jakichkolwiek dziatan Pasazerdw, ktére majg wptyw na wypetnienie zobowigzan
Przewoznika.

4.4. Pasazer, ktory zakupit bilet na trase Grupy Lux Express, ale spdznit sie na odjazd, traci prawo do
przejazdu na podstawie tego biletu innym autokarem Grupy Lux Express. Taki bilet nie podlega
zwrotowi.

4.5. Przewoznik ma prawo odsprzedac¢ bilet na miejsce Pasazera, jezeli Pasazer nie wsiadt do
autokaru na przystanku wskazanym na Bilecie do oficjalnej godziny odjazdu.

4.6. Przewoznik nie ma obowigzku sprawdzania zawartosci bagazu Pasazera umieszczonego w luku
bagazowym autokaru, a Pasazer ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za zapakowanie swojego
bagazu w sposdb zapewniajgacy maksymalne bezpieczeristwo bagazu Pasazera i jego zawartosci
oraz bagazu i zawartosci innych Pasazeréw, nieumieszczanie w luku bagazowym autokaru
przedmiotow zabronionych lub niedozwolonych do przewozu. Bez ograniczen dla powyzszego
postanowienia, przedmioty wartosciowe, takie jak bizuteria, sprzet foto-wideo, pieniadze, czeki,
papiery wartosciowe, przedmioty delikatne itp. moga by¢ przewozone wytacznie w bagazu
podrecznym i zabrania sie przewozenia takich przedmiotéw w bagazniku umieszczonym w luku
bagazowym autokaru. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosciza bagaz podreczny, z wyjgtkiem
szkod powstatych w wyniku wypadku autobusowego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci
za bagaz Pasazera przewozony w luku bagazowym autokaru, jezeli uszkodzenia nie powstaty z
winy Przewoznika, lecz z winy Pasazera, z powodu szczegélnych cech bagazu Pasazera i/lub
innych Pasazeréw lub sposobu zapakowania zawarto$ci bagazu Pasazera i/lub innych



4.7.

4.8.

4.9.

Pasazerow. Odszkodowanie za szkody jest obliczane na podstawie amortyzacji (-10% rocznie).
Odszkodowanie za szkody podlega obowigzkowi przedstawienia dowodéw na podstawie
dokumentéw majgcych wartos¢ prawng lub innych zgodnych z prawem s$rodkdow i jest
ograniczone wszelkimi ograniczeniami szkdéd okreslonymi w prawie krajowym lub
miedzynarodowym majgcym zastosowanie do Przewoznika i/lub Pasazera, w zaleznosci od tego,
ktéra z nich jest nizsza.

Przewoznik zacheca Pasazerdw do korzystania z indywidualnych sposobéw ochrony bagazu (np.
ktodki na walizki), a takze ubezpieczenia bagazu.

W przypadku, gdy autokar nie odjedzie z winy Przewoznika lub podréz zostanie przerwana z
powodu usterek technicznych autokaru, PrzewozZnik zorganizuje transport zastepczy przy
pierwszej nadarzajgcej sie okazji. Pasazerom przystugujg prawa przewidziane w przepisach
transportowych (w tym w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z
dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym
oraz zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004).

W przypadku, gdy autokar nie odjedzie z winy Przewoznika, na zadanie Pasazera zwrdcona
zostanie mu petna optata za przejazd.

4.10. Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewozu osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby o

4.11.

ograniczonej sprawnosci ruchowej, jesli nie jest to bezpieczne dla danego Pasazera lub jest

fizycznie niemozliwe ze wzgledu na konstrukcje pojazdu.

Przewoznik ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi przewozu oraz odméwi¢ zwrotu
naleznosci za bilet w przypadku, gdy Pasazer:

4.11.1. nie posiada waznego dokumentu podrézy podczas wsiadania do autokaru na wyjazd
miedzynarodowy;

4.11.2. posiada bilet na inne nazwisko niz w osobistym dokumencie podroézy;

4.11.3. nie przybedzie na planowang godzine odjazd na przystanek wskazany na zakupionym
bilecie, chyba Ze dziat obstugi klienta Lux Express zostanie poinformowany co najmniej 1
godzine przed odjazdem i zostang dokonane niezbedne zmiany na bilecie. Mozliwe
wytacznie w przypadku wsiadania do autokaru w tej samej miejscowosci;

4.11.4. nie wsiadt do autokaru na dodatkowych przystankach na trasie przed oficjalng godzing
odjazdu lub zgodnie z instrukcjami kierowcy przed przystankiem. Kierowca autokaru nie
bedzie czekat na Pasazerdw, ktérzy nie przestrzegajg czasu odjazdu po postoju;

4.11.5. znajduja sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

4.11.6. zagraza lub przeszkadza innym pasazerom;

4.11.7. w jakikolwiek inny sposéb utrudnia przebieg lub bezpieczeristwo Podrozy;

4.11.8. przedstawi nieprawidtowe dokumenty niezbedne do przekroczenia granicy lub w
przypadku braku takich dokumentéw.

4.11.9. nie spetnia wymogow dotyczacych podrézy osob niepetnoletnich okreslonych przez Lux
Express.

4.12. W przypadku nieporozumien miedzy Pasazerem a wtadzami panstwowymi w zwigzku z

niewazng wizg, paszportem, ubezpieczeniem podréznym, podrobionymi towarami itp. zatoga
autokaru ma prawo pozostawi¢ Pasazera na granicy lub w najblizszym miejscu lub postepowac
zgodnie z prawnymi nakazami wydanymi przez wtadze. W takim przypadku, koszt biletu nie jest
zwracany.

4.13. Wszelkie reklamacje i roszczenia wobec firmy beda rozpatrywane tylko wtedy, gdy

zostang przedstawione firmie nie pézniej niz 3 miesigce po odbyciu Podrézy. Grupa Lux Express
zobowiazuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje dotyczgce autokardow i zatég autokarow
Grupy Lux Express nie pdzniej niz w ciggu 1 miesigca.

4.14. Biura obstugi klienta Grupy Lux Express przyjmuja rowniez reklamacje dotyczace

Przewoznikow, w stosunku do ktérych Grupa Lux Express dziata jako Agent i przekaze wszystkie



takie reklamacje do odpowiedzialnego przewoznika nie pdzniej niz w ciggu 2 dni. Reklamacje te
beda rozpatrywane przez danego Przewoznika, a nie przez Grupe Lux Express.

4.15. Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w rozktadach jazdy, cennikach
oraz aktualnych zasadach przewozu pasazerow i bagazu. W przypadku, gdy Pasazer posiada bilet
na Podréz, ktéra zostata odwotana lub ktérej rozktad zostat zmieniony, Przewoznik jest
zobowigzany do zwrotu kosztow takiego biletu lub zaoferowania mozliwosci podrézy innym
autokarem, ktory pasuje Pasazerowi.

4.16. Akceptujgc ustugi przewozu Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze Przewoznik nie
gwarantuje na trasach miedzynarodowych dostepnosci wszystkich informacji dla Pasazera we
wszystkich lokalnych jezykach na trasie.

5. POZOSTALE WYMAGANIA DOTYCZACE PASAZEROW

5.1. Na trasach miedzynarodowych nie jest dozwolony przewdz zwierzgt domowych. W drodze
wyjatku mozliwe jest zabranie psa przewodnika dla osoby niedowidzacej lub niewidomej, jesli
Przewoznik zostat o tym wczesniej powiadomiony. Nie pobiera sie optaty za przewdz psa
przewodnika osoby niedowidzacej lub niewidomej (3.1.4.).

5.2. W przypadku, gdy Pasazer ukryje zwierze podczas wsiadania i zostanie to pdzniej zauwazone,
Przewoznik ma prawo wysadzi¢ Pasazera na nastepnym oficjalnym przystanku.

5.3. Na estonskich liniach krajowych dozwolone jest przewozenie matych zwierzat domowych lub
ptakéw w specjalnych klatkach/torbach transportowych o maksymalnych wymiarach 40 x 40 cm
(Dt. x Szer.), ktére mozna przypig¢ pasem bezpieczenstwa. Na ich transport nalezy wykupic
dodatkowy bilet. Na bilety dla zwierzat na liniach Lux Express obowigzuje 40% znizki. Nalezy
pamietaé, ze zwierzeta muszg by¢ przewozone przez odpowiedzialnego za nich pasazera.

Lux Express. (2024). Zasady przewozu pasazeréw i bagazu. Pozyskano z:
https://luxexpress.eu/pl/transportation-rules/ (dostep: 16 listopada 2024)
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