IIpaBuiia nepeBe3eHHs Naca’kKUPiB
HA Mi’KHAPOJHMX aBTOOYCHUX MapIIpyTax

TOB «TpancTemno».

Hwmx4e3azHadeni mpaBuia TNepeBe3eHHS MacCaKUPIB Ha

MDKHAPOIHAX aBTOOYCHHMX MapIIpyTax CKJIaJeHO Ha IJCTaBi Ta

BIJMIOBITHO /10 YMHHUX 3aKOHIB, 3arallbHO MPUHHATAX MiCIEBUX

3BHYAIB 1 HOPM JTOCTOWHOI MOBEMIHKH, IO MIOTh Ha TEPUTOPISIX

KpaiH, 4depe3 sKi MPOXOIATh MIXKHAPOAHI MapLIpyTH PeHCOBUX

aBTOOyciB [lepeBi3HMKa Ta MaroTh OOOB’S3KOBHMH XapakTep JUIs

[Tepesiznuka Ta [Tacaxupa.

1. YMoBH npuadaHHS KBUTKIB.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

KBuTOK € IMEHHMM [OKYMEHTOM Ui  MPOIi3Iy
aBTOOyCcOM 1 He MoOXxe OyTH mepeAaHuil iHIIH 0co0i,
IiCHMH 1O JaTh Ta TOAMHU BHWIi3Ay, IO BIMCAHI B
KBUTOK.

Ksutok € JloroBopoM Ha TiepeBe3eHHS, 3aKIIOYHIM MiX
MacaXupoM 1 NMepeBi3HUKOM, Ha OCHOBI SKOTO HacaKUp
Ma€ MpPaBO BUKOPHCTOBYBATH TPAHCIIOPTHHU 3acid i
MOB’sI3aHI 3 HUM IIOCIYTH BUKIIOYHO Y BiJHOIICHHI
3a3HAYEHOI Y KBUTKY IIOI3KHU.

3 CHUBIIM OIUIATY 32 KBUTOK, ITACAKHP MiATBEPIKYE,
110 BiH O3HAHOMIICHHH 3 YMOBaMHU NpUAOaHHS KBUTKIB i
YMOBaMHU IIEPEBE3CHHS TACAKHUPIB HA TAHOMY pEWcCi.
IMpn oTprMaHHI KBUTKA MACaXUP MOBUHEH OJpa3sy
MepeBIpUTH NPABUIbHICTh BKA3aHUX HA HbOMY JIaHHX, a
TaKOX BiAMOBIAHICTH BApTOCTI KBUTKA CIUTAYEHIN CyMi.
[perens3ii, Mi3HIIIE,

TIpe. IBISTIOTHCS HE

(]
3aJJOBOJIEHSIOTHCSL.
VY pa3i HesBKH Macakupa Ha BiIIPaBICHHS aBTOOYCY 3
BKa3aHOTO Y KBUTKY ITYHKTY BiJIIPaBJICHHS 1 B YKa3aHUA
y KBUTKY u4ac, JIoroBip Ha HaJaHHSI TMOCIYTH
MEPEBE3CHHS BBAXAETHCS PO3IPBAHUM 32 IHINIATHBOIO
nacakupa, a IEpeBi3HUK 3aJMinae 3a co0Ol MpaBo
BIpYre NpoJaTi Horo micie B aBTo0yci.

Jaty Bui31y MOXJIMBO 3MIHHTH OE3KOIITOBHO 2 (I1Ba)
pa3u. Bci 3MiHM moBHHHI OyTH BHHCaHI B KBUTOK Ta
MIATBEP/KEH] NeYaTKo (ipMu, IO BIHCYBaia 3MiHH.
3MiHa TEpMiHY BiI'i3My MOXJIMBA TiJBKH IPH HASIBHOCTI
BIIBHOTO Micls B aBTOOyci. 3MiHa cTaHIil Bix'i3my abo
CTaHIii TpWU3HAYEHHS B paMKaX OJHOTO peHlcy
3MIHCHIOETHCS OE3KOIITOBHO TUTIOC JIOIDIATa PIi3HMIN B

niHi. [leperniara He HOBEPTAETHCSI.

Regulamin przewozu pasazeréw na mi¢dzynarodowych mar-
szrutach i trasach autobusowych

«TransTempo» Sp. z o.0. .

Podany  ponizej  Regulamin  przewozu  pasazer6w  na

migdzynarodowych marszrutach i trasach autobusowych zostat
ulozony na podstawie i zgodnie z odpowiednim obowigzujacym
ogoblnie stosowanymi

przyjetymi i obyczajami

miejscowymi i normami stusznego zachowania obowiazujacymi na

prawem,

terytorium krajow, przez ktore przebiegaja miedzynarodowe

marszruty 1 trasy autobusow rejsowych Przewoznika i sa

obowigzkowe dla Przewoznika oraz Pasazera.

1. Warunki kupowania biletow.
1.1. Bilet jest dokumentem imiennym do przejazdu autobusem ,
ktéry nie moze by¢ przekazywany innej osobie, wazny jest
do daty oraz godziny wyjazdu wpisanych w bilecie.

1.2. Bilet jest Umowa przewozu, zawartg pomiedzy pasazerem a
przewoznikiem, na podstawie ktorej pasazer ma prawo ko-
rzystania ze §rodka transportowego oraz zwigzanych z nim
ushug wylacznie w stosunku do podrézy wskazanej na bile-
cie.

1.3. Po dokonaniu optaty za bilet pasazer potwierdza, ze zostat
zapoznany z warunkami zakupu biletdéw oraz warunkami
przewozu pasazerow na danym rejsie.

1.4. Przy otrzymaniu biletu pasazer powinien natychmiast
sprawdzi¢ prawidlowos¢ wskazanych na nim informacji,
jak rowniez sprawdzi¢ czy odpowiada warto$¢ biletu spla-
conej kwocie. Reklamacje, ktére zostang wysunigte pozniej,
nie beda uwzgledniane.

1.5. W wypadku niestawienia si¢ pasazera na moment odjazdu
autobusu z wyznaczonego na bilecie miejsca odjazdu oraz
we wskazanym na bilecie czasie, Umowa o §wiadczeniu
ustug przewozu uwaza si¢ za rozwigzang z inicjatywy pasa-
zera, przewoznik za§ pozostawia sobie prawo do ponownej
sprzedazy jego miejsca w autobusie.

1.6. Dat¢ wyjazdu mozna zmienia¢ bezptatnie 2 (dwa) razy.
Wszystkie zmiany powinny by¢ wpisane na bilecie i po-
twierdzone pieczatka firmy, ktora wpisywata zmiany. Zmia-
na daty wyjazdu mozliwa jest tylko pod warunkiem istnie-
nia wolnego miejsca w autobusie. Zmiana stacji odjazdu lub
stacji przeznaczenia w ramach jednego rejsu dokonywana
jest bezptatnie + doptata réznicy w cenie. Nadplata nie jest

zwracana.

1.7. Przy zmianie daty wyjazdu pasazer powinien sptaci¢ rézni-




1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ilpu 3MiHI JaTH BWi3y MacakKup MOBHHCH CIUIATUTH
PI3HHIIIO MDK IOYaTKOBOIO 1 HOBOIO IIHOK KBHTKA,
SIKIIO KBUTOK HA JIATy MEPEHECEHHS KOIITYE TOPOXKYE.
SIK1110 BapTICTh KBUTKA HA MEPEHECEHY ATy HUXKYa, HIXK
BapTICTh MOIEPEIHBOTO, PI3HUIA Y BapTOCTI MacaXKUPy
HE TIOBEPTAETHCS.
®doToKkomiss KBHTKA HE BHU3HAETHCA 3a MPOIZHUIA
JTIOKYMCHT.

VY pa3i BTpaTH KBHTKAa 10 MOMECHTY BiJIIpaBICHHS,
BiTHOBUTH HOTO MOXIJIMBO 32 MICIIeM MPHIOAHHS 32
JTOJTATKOBY ILIATY.

Ilacaxup,

sAkuil npuadas on-line ejgexkTpoHHMIA

KBUTOK  (e-ticket) 3000B’si3anuii  000B’s13KOBO
PO3IPYKYBAaTH i#0ro Ha mnamepoBoMy Hocii B 2-x
eK3eMILIApax i mpex’ABUTH NPH mocaaui B aBTodyc.
Y pa3si BincyTHOCTi po3IpPYKOBAHOI0 €J1eKTPOHHOIO
KBHUTKA MepeBi3HUK Ma€ mNpaBo BiAMOBUTH Yy
nepeBe3eHHi, 0e3 mpaBa Ha KoMmmeHcauil. Y pa3si
BBe/ICHHS] IOMMJIKOBHX 200 He iCHYHYHUX JAaHUX NPH
KYHIBJIi eJIeKTPOHHOr0 KBUTKA (e-ticket) mepeBizHuk
TAaKO’K MAa€ NPaBO BiIMOBMTH Yy IepeBe3eHHi, 0e3
npaBa Ha KommneHcauilo. KButoxk Ha aucmiei

raJzkeTy He BUSHAETHCH 3a AiliCHUIA.

2. 3arajbHi BUMOIH.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

[Macaxxnp moBUHEH NPUOYTH Ha TOCAIKY HA Ii3HIIIE 5K
3a 30 xBUIMH 0 Bin'i3ay aBTOOYyCa. Y pasi 3ami3HeHHS
HA ITOCaJKy BiIMOBIANBHICTh HECE MACAKUP.

[Macaxxup 3000B'sI3aHMIA TPET'IBIATA KBHUTOK U
KOHTPOJIO OJHOYACHO 3 TMACIOPTOM, V BHIIAAKY
3HMKKH, 3 JOKYMEHTOM Ha TMIiJICTaBi SKOTO 3poOJcHa
3HWXKKa. Y pas3l BIACYTHOCTI  JIOKyMEHTa, IO
MiATBEPIKYE OOTPYHTOBAHICTH 3aCTOCYBAHHS 3HIIKKH,

Macakup Mae MpaBoO BUKOPHCTOBYBATH MOI3/IKY TiIJIbKH

micyis  3MIACHEHHS JOIUIaTH 10 CTaHmaptHoi (0e3
3HIKKH) BapTOCTi KBUTKA.
[Macaxxmp  3000B'si3aHmMi  30epiraTd  KBUTOK  JO

3aKiHYCHHS PEHCy.
[Macaxxup 3000B's13aHUI TPeA'IBIATH KBHUTOK 0CO01 3
NOBHOBA)KCHHAMHU KOHTpoOJepa I0 HOro meproMy

3aIuTy.

c¢ pomigdzy poczatkowa a nowa ceng biletu, jezeli bilet na
dzien przeniesienia kosztuje drozej. Jezeli wartos¢ biletu na
przesunieta date jest nizsza niz warto$¢ biletu poprzedniego,
wtedy roznica warto$ci pasazerowi nie jest zwracana.

1.8. Fotokopia biletu nie jest uwazana za dokument przejazdo-

wy.
1.9. W razie zgubienia biletu do momentu odjazdu autobusu, jest
moziwe jego ponowne wydanie w miejscu nabycia pod warunkiem
uiszczenia dodatkowej optaty.

1.10. Pasazer, ktory nabyl bilet elektroniczany on-line (t.zw. e-
ticket) jest zobowiazany do rozdrukowania tego biletu na
papierze w 2 egzemplarzach i pokaza¢ bilet papierowy w
momencie wejScia do autobusu. W razie braku posiadania biletu
elektroniccznego w wersji papierowej, Przewoznik ma prawo do
odmoéwienia dokonania przewozu bez prawa Pasazera do
wymagania zaplaty odszkodowania. W razie wskazania blednych
albo nie istniejacych danych w momencie nabycia biletu
elektronicznego  (e-ticket) Przewoznik takZze ma prawo do
odmowienia dokonania przewozu, bez prawa Pasazera do
wymagania zaplaty odszkodowania.

Bilet na wyswietlaczu gadzetu elektronicznego nie uznaje si¢ za

istniejacy.

2. Wymagania ogoélne.
2.1. Pasazer powinien dotrze¢ do przystanku nie pdzniej niz za
30 minut przed odjazdem autobusu. W wypadku spdéznienia
na odprawe¢ odpowiedzialno$¢ ponosi pasazer.
2.2. Pasazer jest zobowigzany okaza¢ do kontroli bilet jednocze$nie
z paszportem. W wypadku korzystania ze znizki — z dokumentem, na
podstawie ktorego udzielona jest znizka. W razie braku posiadania
dokumentu potwierdzajagcego umotywowanie stosowania znizki
Pasazer ma prawo do

dokonania podrézy tylko po uiszczeniu

doptaty standardowej (t.j. bez stosowania znizki) wartos$ci biletu.

2.3. Pasazer jest zobowigzany do zachowania biletu przy sobie do
momentu zakonczenia podrozy.

2.4. Pasazer musi natychmiast okazaé bilet osobie upowaznionej
do przeprowadzenia kontroli biletow na jego pierwsza
prosbe.

2.5. Pasazer musi posiadaé wazny paszport zagraniczny i by¢
poinformowany z normami i wymogami celnymi krajow,
przez ktore biegnie trasa jego podrozy.

2.6. Dzieci i mtodziez do 16 roku zycia mogg podrézowac tylko
pod opieka os6b dorostych.

2.7. Dzieciom w wieku do 12 lat nie wolno zajmowaé miejsca




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

[Macaxup TOBHHEH MaTH [IHCHUN 3aKOPJOHHUIA
nacropt, OyTH iHQOpPMOBaHMH 3 MUTHUMH INPaBUIAMH
KpaiH cJilyBaHHS.

Jlitn Ta Mosioab 10 16-TH POKIB MOXKYTh 1XaTH JIUIIE Y
CYMPOBO/Ii JOPOCITHUX.

Jitsim BikoM 10 12-TH pokiB 3a00pOHAETHCS CHAITH Ha
CUAIHHAX 01151 BOfiiB, ToOTO HOMepH 1, 2, 3 1 4.

[pu 3ynmuHKaX macaXup MOBHHEH BYACHO MTOBEPHYTHCS
mo  camoHy  aBroOycy.  TpuBamicte  3YIIHHOK
OTOJIOIIYETHCS  BOJiEM abo  crroapiaecoro. Ilicis
3aKiHYCHHS IIOTO Yacy aBToOyc ime, a Iacaxup mro
CHI3HUBCS TPOJOBXKYE MApPUIPYT CaMOCTIiHO 0e3

KOMIICHCAIIIT IPOi3y.

IlepeBi3HMK He BIANOBIZAE TMepej] MACAKUPOM 3a
MPaBWIBHICTh OQOPMIICHHS Ta HAasBHICTh JIOKYMEHTIB,
IO JaloTh MPaBO IIEPETHHATH KOPIOHH KpaiH
MapuIpyTy.

[epeBi3HNK He Hece BiAMOBITATBHOCTI 32 MOPYIICHHS
Maca)XHPOM MHUTHHX UM eMIrpariifHuX MpaBuiL.

I[lpy mopymieHHI MAaca)XHPOM  Bi30BUX  PEKHMIB
(3aKkiHYeHHS TEpMiHIB Iii Bi3, 3aMiHa Macropra iHIIUM
JIOKYMEHTOM 1 T.1.) TIEPEeBI3HHK 3aluIIaE 3a o000
NpaBO He 3/IMCHIOBATM IIEPEBE3CHHS IacaKupa.
I'pomroBa KoMmeHcalis MacaXUpy 32 HEBUKOPHCTAHUH
KBUTOK HE BUILIAYYETHCA.

VY BUIIAJIKY KOJM MAcaXUp HE JOTPUMYETHCS MUTHHX Ta
MPUKOPIOHHUX MPaBUII 1 Oyle 3aTpUMaHuil Ha KOp/IOHI
1 Ile COPUYMHUTH 3aTPHMKY peiCy, ekimax aBTolyca
Ma€ IMpaBo Bix'ixaTtu 3 KOpAOHY Oe€3 macakupa 3TifHo 3
po3kiIanoM pyxy aBroOyca i 6e3 KoMIleHcamii BapToCTi
MpoI3ay.

3rinno  3akony VYkpaimm Bix 07.04.2011p «IIpo
BHECEHHS 3MiH JI0 JISIKNX 3aKOHOJIaBUUX aKTiB YKpaiHU
I110J10 BiANMOBIAJIBHOCTI NMEPEBI3HUKIB, 10 3/iHCHIOIOTH
MDKHapOIHI ~ MAcaXHpChKi  IepeBe3eHHs».  llpu
3IICHEeHH] Maca’KUPChKOTO MIDKHapOIHOTO
aBTOMOOITBHOTO MepeBE3CHH aBTOMOOLTHbHHI
NEepeBi3HUK 3000B'A3aHUI Mepel MOYaTKOM TaKOTo
MepeBe3eHHs]  TEpPEeBIpUTH  HAsBHICTh,  alie  He
CIPaBXHICTh, Yy MacakUpiB TOKYMEHTIB, HEOOXiTHUX
il B3my [0 JepkaB MpsIMyBaHHA, JAEpXKaB 3a
MapIIpyTOM TIPSIMyBaHHS, i BiTMOBHUTH B IIEpPEBE3CHHI
macakupam, SKi Ha HOro BHMOTY HE TpelsIBHIH

HeoOXiHI TJoKyMeHTH. [lacakup ImiJT 9ac M>KHApOJHOTO

na siedzeniach obok kierowcow, to jest numery 1,2, 31 4.

2.8. Podczas postojow pasazer powinien w czasie wrocié si¢ do
salonu autobusu. Czas postoju autobusu jest oglaszany
przez kierowce lub stewardesse. Po zakonczeniu czasu
postoju autobus kontynuuje podroz, spdzniony Pasazer za$
kontynuuje podréz samodzlielnie, bez prawa do
odszkodowania strat poniesionych wskutek swojego
spdznienia.

2.9. Przewoznik nie odpowiada przed pasazerem za
prawidtowo$¢ sporzadzania oraz posiadania dokumentow,
ktore udzielaja prawa do przekroczenia granicy krajow,
przez ktore biegnie trasa podrozy.

2.10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno§§ za naruszenie
przez pasazera przepisoOw celnych lub emigracyjnych.

2.11. W razie naruszenia przez pasazera warunkéw wizowych
(ukonczenie terminu waznosci wizy, zastapienie paszportu
przez inny dokument itd.) przewoznik pozostawia sobie
prawo nie wykonywaé przewo6z pasazera. Rekompensata
pieni¢zna za niewykorzystany bilet pasazerowi nie jest
przewidywana.

2.12. W wypadku, jezeli pasazer nie przestrzega przepisOw
celnych i granicznych oraz bgdzie zatrzymany na granicy i
to spowoduje opdznienie rejsu, zatoga ma prawo odjechac
z granicy bez pasazera zgodnie z rozktadem autobusu i bez
odszkodowania takiemu pasazerowi warto$ci przejazdu.

2.13. Zgodnie zustawg Ukrainy z dnia 07.04.2011p «O
modyfikacji postanowien niektorych aktow
ustawodawczych Ukrainy dotyczacych odpowiedzialnosci
przewoznikow dokonujacych pasazerskich przewozow
migdzynarodowych», w razie dokonania pasazerskich
przewozéw  migdzynarodowych z  wykorzystaniem
transportu  samochodowego  przewoznik  dokonujacy
transportu jest zobowigzany, przed rozpoczeciem
przewozu, spawdzi¢ posiadanie, lecz nie waznosci, u
pasazerow dokumentéw pozwalajacych na dokonanie
wjazdu na terytorium krajow zagranicznych, t.j. kraju
przeznaczenia i krajow przez ktore przebiega trasa podrozy,
majac  prawo do odmoéwienia dokonania podrozy
pasazerom, ktorzy nie okazali niezb¢dne dokumenty na jego
prosbe. Podczas podrdzy migdzynarodowej pasazer musi
posiada¢ w odpowiedni sposdob wydane dokumenty,
niezbgdne do wjazdu na terytorium kraju przeznaczenia, jak
rowniez krajow, przez ktore przebiega trasa podrozy,
okazujac takie dokumenty przewoznikowi na jego prosbe.

W razie odmowy przewoznika dokona¢ migdzynarodowego




2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

aBTOMOOITBHOTO TIEPCBE3CHHS, 3000B'SI3aHUNA  MaTH

HaJIOKHUM YWHOM O(OpMIJIEHI JOKYMEHTH, HEoOXiqHi

I B'i3my 0 JAepikaB MpsIMyBaHHSA, JIepKaB 3a

MapuipyToM  CIiIyBaHHSA, Ta  TpPeAsIBUTH  iX

aBTOMOOLTPHOMY TEpPEeBI3HMKY Ha WOTO BHMOTY.

Binmosa aBTOMOOIIBHOTO MIePEeBi3HUKA, B

MIKHapOIHOMY aBTOMOOLTEHOMY repeBe3eHHi1

macaxupy, SAKAH Ha  BHMOTY  aBTOMOOUIBHOTO

MepeBi3HMKA, HE TPEA'IBUB TOKYMECHTH, HEOOXITHI IS
B'I31ly B Jiep:KaBy MPSMYBaHHS, ACPXKABH 10 MapIIPYTy
HE co000  000B'I30K

MnpsAMyBaHH, TATHEC 3a

aBTOMOOIJIBHOTO NepeBi3HUKA, BIZIIKOAYBAaTH
nacaXupoBi 3aBJaHi y 3B'SI3KY [TUM 30UTKH.

BianoBigHO 0 3aKOHY PO 3aXHUCT MEPCOHATBHUX
JMAHUX TCePEBI3HUK HE Hamae IHQOpMaIio Mpo
MacaKUpIB.

IlepeBi3HUK He BiAMOBimaE 3a 3ami3HEHHS MiX 9ac pyxy i
HECBOE€YACHICTD MPHOYTTS OO CTaHIIA CITiTyBaHHS,
AKIIO II€ CIPHYMHUIOCS HE3ICKHUMH BiX HBOTO
oOcTaBuHaMH (B TOMY 4YHCIi 3aTpUMKaMH IIiJ] dYac
NPOXOKEHHSI ~ KOP/OHIB,  MOTOAHMMH  yYMOBaMH,
TPaHCIIOPTHUMHM TIPOOKAMH, AiSIMH AEp>KaBHUX OpPTaHiB,
PEMOHTHMMH pOOOTaMH Ha JIOpOrax i T.X., IisIMA CaMUX
MacaXupis, II0 BIUIMBAJM Ha BHUKOHAaHHA JIaHUX
oOCTaBMH) Ta IHIOIUMU TNPUYMHAMU (TEXHIYHUMH
npoOJieMaMy, 110 BUHUKIIM 3 aBTOOYCOM IIiJl 4ac pyxy,
KOTpI mornepemmkeHi  GipMoro-

HC MOT'JIN

OyTH
MEepeBI3HUKOM, HE 3BKAIOUM Ha BCI MPHUHSATI 3aco0u

3aCTEPEIKCHHS ).

Po3knamoM pyxy aBToOycy HE mepeadadeHo 4ac Ui
odopmrnenns Tax Free.

[TepeBi3HMK Mae MpaBO Ha 3MIHHM B PO3KIAlIl PyXy,
BUKOPHCTaHHS JIOJaTKOBUX aBTOOYCIB Ta 3aMiHy MicIs
CHJIIHHSL. Iacaxupa B aBToOyci 6e3 nonepeHboi 3rou i
MOB1TOMJICHHS TTACCAXHpa.
He3abe3neYeHHs!

v BUIIAJIKY NepEeBI3HUKOM

JIOJIATKOBUMH ~ CEpPBICHUMHU  ciy)kOamu  (30Kpema

MOAAHHS TEIJIMX HAamoiB, JErKuX 3aKyCoK, Tas3er,

XKypHaniB, nepersin ¢imemiB, Wi-Fi, miakmodenHs 1o

inTepHery, 220V, TOAymKW, IUIeOd, — TyalerT,
KOHJCIiOHep 1 T.A.), TacaXWp HE Mae IpaBO Ha
BiJIIIKOTYBaHHSI.

przewozu pasazera, ktory na zadanie przewoznika nie
okazal dokumentéow pozwalajacych na dokonanie wjazdu
na krajow  zagranicznych, t].

terytorium kraju

przeznaczenia 1 krajow, przez ktore przebiega trasa

podrozy, nie przewiduje si¢ zobowigzanie przewoznika do

uiszczenia zaplaty odszkodowania na rzecz pasazera za

ewentualnie powstajace, w zwiazku z taka odmowa, szkodg.
2.14. Zgodnie zustawa o ochronie danych osobowych

przewoznik nie udziela informacji dotyczacych pasazerow.
2.15. Przewoznik nie odpowiada za spdznienia podczas
ruchu oraz przybycie w niewlasciwym czasie do stacji
docelowe;j, jesli to si¢ zdarzyto przez niezalezne od niego
okolicznosci (w tym zatrzymanie podczas przekroczenia
granic, warunki atmosferyczne, korki transportowe,
dziatania organdéw panstwowych, prace remontowe na
drogach itd., dzialania samych pasazerow, ktorzy mieli
wplyw na wykonanie danych okolicznosci) oraz inne
ktore

(problemy  techniczne,

przyczyny wystapity
w autobusie podczas podrozy, ktére nie mogly zosta
ostrzedzone mimo wszystkich przedsigwzietych $rodkow

ostroznos$ci).

2.16. Rozklad jazdy nie przewiduje czas na zatatwienie formalno$ci
zwigzanych z Tax Free.

2.17. Przewoznik ma prawo do dokonania zmian w rozktadzie jazdy,
wykorzystania  autobusow  dodatkowych 1 zmiany miejsca
przeznaczonego do siedzenia pasazera na pokladzie autobusu bez
poprzedniej zgody pisemnej i bez zawiadomienia o tym pasazera.
2.18. W razie braku $wiadczenia przez przewoznika ushug
serwisowych (obejmujacych zwlaszcza wydawanie pasazerom
cieptych

napojow,  lekkich positkow,

Wi-Fi,

gazet, czasopism,

pokaz filméw, ushugi polaczenie internetowe, 220V,

poduszki, koce, toaleta, kondycjonowanie powietrza i t.d.) pasazer
nie ma prawa do odszkodowania.
2.19. Przewoznik ma prawo do instalacji w pomieszczeniu

pasazerskim  §rodku  transportowego  (autobusu)  systemu

wideokontroli w celu zabezpieczenia catodobowego gwarantowania
bezpieczenstwa pasazerow, zgodnie z Konwencja Genewska
Organizacji Narodéw Zjednoczonych przeciwko mi¢dzynarodowe;j
zorganizowanej, Konwencji  Rady

przestepczosci Europy

o przeciwdziataniu zjawisku terroryzmu  mig¢dzynarodowemu i
handlu ludzmi.

2.20. Przewoznik ma prawo do:

- ograniczenia wykonywania lub zaprzestania/zawieszenia przewozu

w razie wystapienia klgski zywiolowej, epidemii, epizootii albo innej
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2.19. TlepeBi3HMK Ma€ TpPaBO BCTAHOBIIOBATH Y CaJOHI

TPaHCIOPTHOTO 3aco0y (aBTOOYCY) CHCTEMU

BiJICOCIIOCTEPEIKCHHS, [T 3a0e3MeUeHHs MII0A000B0T

Oc3mekr  macaxwpiB, BIiANOBIAHO 10 JKEeHEBCHKOT

Kousenmii Opranizanii  O6'ennannx Harmiéi  nmportu

TpaHCHAIIOHAIFHOI ~ OPraHi30BaHOI  3JIOYHHHOCTI,

KonBennii Pamgm €Bpomu mpo 3axomw om0 MpOTHALl

MDKHApOAHOMY TEPOPHU3MY Ta TOPTiBIIi JIFOIbMHU.

2.20. IlepeBi3HUK Ma€ IIPaBo:

e oOMexuTH abo TPUNMHUTH TIEPEBE3CHHS B pasi

CTUXIMHOrO JMXa, emigeMii, emi300Tii abo iHImIOl

HA/I3BHYAHOT CUTYAIliT;

® [PHUIUHUTH PyX TPAHCIOPTHUOTO 3aco0y (aBTOOYyCY) y

pa3l BHHUKHEHHS 3arpo3d JKHTTIO Ta 3J0pOB’IO
Macaxupis;
2.21. Bei CKapru MacaKUpiB, 111(0) CTOCYIOTBCS

00CITyTOBYBaHHS MMacaXupa Ha Peci, MPUAMAIOTHCS 110
PO3TIIALY, SIKIIO BOHHM BHKJIAJEHI B MMCHMOBIH 3asBi i
BimoOpakeHi macaxmpom B «KHM31 ckapr i
MPOTIO3UITi», IO 3HAXOAWTHCA B CaJIOHI aBTOOYCY
mpoTsiroM | Micsms Bix AaTé mpoizny abo BHKOHAHHS
peiicy. 1o koXHOi pekiamMamiiHOi 3asBH HEOOXiTHO
JIOJJaTH KBUTOK a00 HWOTO KCEpOKOITil0, a TaKOoX BCi
paxyHKH, MO AOKYMEHTYIOTh BUTPATH, SKi, MOXJIHBO,

6yJ'H/I IMOHECEH1 nacaxxupom y 3B‘H3Ky 3 HaAaHOIO

peKIIaMaIli€ro.
2.22. Tepmin, BiaBeaeHMH Juisi BIJNOBIAI Ha CKapru,
HapiKaHHS 1 TpPeTeH3ii, MOB'sI3aHi 3 BHKOHAHHIM

JIOTOBOPY Ha IIEPEBE3CHHS, CTAHOBUTH He Oinmpme 30
IHIB 3 JHA OTPHMaHHS pekiamarii. SKmo ckapru
KOMITaHii-

TepeHanpaBieHi B 1HO3eMHI

OynyTh
MapTHEPH, TEepioNl OYiKYBAHHS BIIMOBIAI MOXe OyTH

npoaoBxeHuit 1o 60 mHIB.

IHocanka.
3.1. Tlacaxxup mae npuOyTH Ha nocajaky moHamenmre 3a 30
XBWIMH [0 BiJNpaBieHHs. 31aBOIM JO OarakHoro
BIJUIJICHHS CBifi Oarax<, macaKup Mae€ IMpej’sBUTH BCi
HEOOXIiTHI JIOKYMEHTH 1 Py4HY IOKJIQXY NPEJACTABHUKY
(bipMu, sKWil, y CBOIO 4epry, BKaXe Miclle, SKe
3aiiMaTHMe MacaXUp B aBTOOyci. Micms BKasye jwime
(hipma-niepeBizHUK. MicIs, BkazaHi Oyap SIKOIO 1HIIOO
3aliHABIIM CBOE MIiCIIE,

dipmoro, € HEMIHCHUMH.

sytuacji nadzwyczajnej;
- przerwania ruchu s$rodka transportowego (autobusu) w razie
powstania zagrozenia zycia i zdrowia pasazerow;
2.21.Wszystkie skargi pasazerow dotyczace S$wiadczenia ustug
pasazerom podczas podrézy przyjmuja si¢ do rozpatrzenia pod
warunkiem ich podania na pi§mie w postaci podania i rejestracji,
dokonywanej przez pasazera w «Rejestrze skarg i propozycji»,
znajdujacym si¢ na pokladzie autobusu w ciggu jednego (1)
miesigca od dnia dokonania podrézy lub rejsu. Do kazdego wniosku
reklamacyjnego obowigzkowo dodaje si¢ bilet albo jego fotokopia
wraz ze wszystkimi rachunkami, potwierdzajacymi ewentualnie
poniesione przez pasazera wydatki zwigzane z przedstawieniem
wniosku reklamacyjnego.
2.22. Termin przewidziany na udzielenie odpowiedzi na skarge,
wniosek reklamacyjny 1 pretensj¢ zwiazane z wykonywaniem
umowy przewozu wynosi nie wigcej niz 30 dni, nast¢pujacych po
dniu otrzymania odpowiedniego wniosku reklamacyjnego. W razie
przestania wniosku reklamacyjnego do zagranicznych kompanii-
partnerow  okres/termin oczekiwania na odpowiedz moze by¢
przedtuzony do 60 dni.

3. Odprawa.

3.1. Pasazer powinien przyby¢ na miejsce odprawy nie mniej
niz 30 minut przed odjazdem autobusu. Po oddaniu swojego
bagazu do luku bagazowego pasazer musi okazaé wszystkie
niezb¢dne dokumenty oraz bagaz rgczny przedstawicielowi
firmy, ktéry z kolei pokaze miejsce, jakie bedzie zajmowat
pasazer w autobusie. Miejsca wskazywane sg tylko przez
firme-przewoznika. Miejsca wskazane przez inng firme nie
sa rzeczywiScie przydzielonymi miejscami. Po zajeciu
swojego miejsca prosimy pasazeréw nie wychodzi¢ z
autobusu, by nie przeszkadzaé przeprowadzeniu odprawy.

3.2. W celu bezpieczenstwa firma nie pozwala na wejscie do

autobusu innym osobom oprocz samego pasazera, dlatego

radzimy pozegnac¢ si¢ do momentu rozpoczecia odprawy.

4. Zachowanie w autobusie.
4.1. Bardzo prosimy Panstwo o ostroznos¢ przy korzystaniu z
wyposazenia autobusu, a takze o niedopuszczenie jego

psucia. W przecimnym wypadku pasazer ponosi

odpowiedzialno$¢ materialng za szkode udzielong

pojazdowi.
4.2. Podczas jazdy w salonie autobusu nie wolno pali¢ ,
spozywa¢ napojow alkoholowych oraz narkotykéw. W
wypadku niewykonania

tych wymagan przewoznik

pozostawia sobie prawo wysadzi¢ pasazera z rejsu bez




3.2.

MPOCHMO HE BUXOIUTH 3 aBTOOyca, abM HE 3aBaKaTH
3IIMCHIOBATH MOCAJIKY.

3 Mmeroro Oesneku (ipma He 03BOJISE BXia B aBTOOYC
IHIIKUX JIFOJICH, KPIM CaMOro Macakhpa, TOMY paanuMo

IIpOoIaTrUCA 10 TOTO, IK IMOYHCTHCA IMOCaaKa.

4. TloBexinka B aBTOOYCI.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

[MepexonnuBo mpocumMo Bac 06epexHO KOpUCTYBAaTUCS
o0yaHaHHAM aBTOOYCY, HE JAOIYCKAaTH HOTo ICyBaHHS.
Inaknre macakup Hece MarepiallbHy BiATIOBINAIBHICTD
3a IIKOJly, 3aBJJaHy TPAaHCIIOPTHOMY 3ac00y.

[Mig wac pyxy B caJioHi aBTOOyCYy 3a00pOHEHO MAaJHTH,
BXKHBATH AJKOTOJIbHI HAIoOi Ta HApKOTHKH. B pasi He

BUKOHAHHS LIUX BUMOT IIEPEBI3HUK 3aJMIIAE 32 COOOI0

MpaBO 3HATH TMacaxmpa 3 pedcy 0e3 TpomoBoi
KOMIICHCAIIIi.
Eximaxk aBTOOyCY MOXKE BIIMOBHUTH IIE€PEBO3UTH

MacaKupa y HETBEpE30MY CTaHi, 3a0pyIHEHOMY OJIsI31 a
TaKOX y BHIIAJKY, SIKIIO BiH CBOIMH MiIMH 3aBaXkKae€
CIIOKOIO IHIIUX Taca)XupiB a00 CTBOPIOE HEOE3MEKY IS
MOZIOPOKYIOUHX.

Kateropnuno 3a00poHS€TbCS XOAMTH IO CajJoOHY 1
CTOSITH B ITPOXOJax Iijl 4ac pyxy aBToodyca.

[Tpotsirom moizaxy 3a00POHEHO KIIACTH HOTH HA CHUAIHS,
JISKATH Ha CHIIHHAX a00 Ha Imiy103i aBTo0yca.

VY pa3si, sKIo aBTo0yC OCHAIIECHHI peMEHSAMH OE3IeKH,
[Macaxxup  3000B'si3aHMi  mpuUCTEOHYTH  1X 1
KOpPHCTYBaTHCSl HUMH 3a Mpu3HaueHHSIM. HeBnKoHaHHA
miei BHMOTM MOXE NPHU3BECTH [0 HAKIAZaHHS
rpommoBoro mrpady 6e3nocepennbo Ha [Tacaxwupa.
KopucryBaTHcs: OKPOIIOM MO>KHA JIMIIE 3 JO3BOJY BOMIS
YM CTIOApAECH I 4Yac 3yNUHKH 3apagyl YHUKHEHHS
HEI[aCHUX BHIIA/IKIB.
[Mporsirom moi3axkM MW TponoHyemo Bamiii yBasi

nepernsig,  GiIBMIB 1 TPOCIYXOBYBaHHS — MY3HKH.
IIpocuMo 3 PO3YMIHHSIM CTaBUTHCS 1O PIZHOMAHITTS
MOTJISIIIB 1 CMaKiB.

CMITTST HEOOXIIHO CKJIAAAaTH B IHAMBIAyalbHI MAKETH i
BUKHJATH B CMITHHKU Ha CTOSTHKAX.

ITig gac cTosHOK aBTOOYyCa, IMEpe] THUM, SK 3aJHIIUTH
CBO€ MicIle, TIepeKoHaliTecs, M0 CIMHKA BAIIOro Kpicia
nepedyBa€ y BEPTHKAJIBHOMY IIOJIOKSHHI, CTOJHK

3aKpHUTHUH 1 IpUOPAHO MMiICTAaBKY IS HiT.

odszkodowania pieni¢znego.

4.3. Zatloga autobusu moze odmowi¢ przewozu pasazera

znajdujacego si¢ w stanie nietrzezwym, brudnej odziezy
oraz w wypadku, jezeli pasazer swoim zachowaniem

zakloca  spokdj innych pasazerow lub  stwarza
niebezpieczenstwo dla podrézujacych.

4.4. Celem bezpieczenstwa pasazeréw podczas jazdy autobusu

zabrania si¢ chodzenie po salonie oraz stoja¢ w przejSciu
autobusu.
4.5. W ciagu podrézy nie wolno kta$¢ nogi na siedzenia, a takze
leze¢ na siedzeniach lub na podtodze autobusu.
4.6. Jezeli autobus jest wyposazony w paski bezpieczenstwa Pasazer
jest zobowiagzany do przypinania takich paskow i do ich stosowania
zgodnie z przeznaczeniem. Niedotrzymanie tego przepisu moze
pociagngé za sobg wymierzenie kary pieni¢znej bezposrednio
Pasazerowi.

4.7. Aby unikna¢ nieszczgsliwych wypadkow uzywanie goracej
wody jest mozliwe tylko za pozwoleniem kierowcy lub
stewardessy 1 tylko podczas zatrzymania si¢/postoju

pojazdu.

4.8. Podczas jazdy proponujemy Panstwu pokaz filméw oraz

przestuchiwanie muzyki. Prosimy odnosi¢ si¢ do

réznorodnos$ci pogladow 1 smakow ze wzajemnym

zZrozumieniem.

4.9. Smieci nalezy spakowywaé do workéw osobistych i

wyrzucac¢ do pojemnikow na $mieci na przystankach.

4.10. Podczas postoju autobusu, przed tym jak

pozostawi¢ swoje miejsce, prosimy przekonaé sig, ze
oparcie Panstwa fotela ustawione jest w stanie pionowym,
stotek jest zamkniety i zostala schowana podstawa pod

stopy.

4.11. Kategorycznie zabrania si¢ odwracaé uwage

kierowcy podczas jazdy.
4.12. Pasazerowie naruszajacy przepisy zachowania w
autobusie beda wysadzani bez odszkodowania wartosci

przejazdu.

5. Zwrot pieniedy za niewykorzystana podroz.
5.1. Pienigdze za niewykorzystang podroz zwraca si¢ wylacznie
przez firme, w ktorej zostat kupiony bilet.

5.2. Podstawa do zwrotu pienigdzy jest blankiet (bilet) ze
wszystkimi kuponami do odrywania.

5.3. Pieniagdze za niewykorzystang podrdéz powrotng nie sa
zwracane.

5.4. Pasazer, ktory nie stawit sie lub spdznit si¢, nie ma prawa




4.11.

4.12.

aBTOOYCI, BHCA/I)KyBaTUMYThCS

npoizay.

[Tacaxwupu,

Kareropu4no 3a00pOHCHO BiJBOJIIKATH BOJIs MiJ[ 4ac

pyxy.

K1 npaBuiia TOBEIIHKH B

HNOPYLLWIN

06e3  KxommeHcamii  BapTOCTi

5. IloBepHeHHs rpouiei 3a HeBUKOPUCTAHY IOJAOPOK.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

'pomi 3a HEBUKOPUCTaHY IIOJOPOXK MOBEPTAIOTHCS

BUKITIOYHO (pipMOI0, B sIKiif OYB mpuaOaHMii KBUTOK.

[TigcraBoro [UIsi IOBEPHEHHS Tpolieii € OJaHK (KBHTOK)

31 BCiMa BiIpUBHUMH KYIIOHaMH.

I'pomri 3a HEBHKOpUCTAaHY 3BOPOTHY HOAOPOX HE

MOBEPTAIOTHCSL.

[Macaxup, skuil He 3'sBUBCS a00 3aIi3HUBCS, HE Mae

NPaBO Ha OBEPHEHHS BapTOCTI KBUTKA.

Ilpu BiAMOBI BiJg MOI3AKM MAaCAXKUP MA€E IMPABO Ha

MOBEPHEHHS BapTOCTI KBUTKA 3  BiIpaxyBaHHIM
KacoBoro 36opy. Ilpu moBepHEHHI KBHTKA 3HIMAETHCA
HACTYITHHH 30ip:

e oHax 48 roauH A0 Bix'i3my — 20% 3 BapTOCTi KBUTKA;

e 1oHaJ[ 24 TOUHM, ajie MEeHIIe HiXK 48 ToIuH 10 Bix'i3my

—50% 3 BapTOCTI KBUTKA,;

® MeHIIIe HiK 24 TOAWHH, aie Oinablile HiXK 2 TOAMHH 10

Bin'i3ay — 80% 3 BapTOCTi KBUTKA;

KBHTKA.

e MEHIIIe HiXK 3a 2 roauH 10 Bix'izmy — 100 % Baprocti

6. IlepeBe3eHHs Garaxy.

6.1.

6.2.

6.3.

OmrH Tmacaxwp Mae TpaBO Ha  OE3KOIITOBHE

MePEBE3CHHSL:
1 (00H020) micys bazascy posmipom He Oinbuie 60x40x40
cMm, 3a2anbHOI0  6azoro 0o 25-mu ke, SIkmo Oarax
Oinprnii Hixk 60x40x40cMm Ta moHazn 25 Kr Barow, BiH
Oyne mepeBe3eHMH Yy BHIAAKY BUIBHOTO Micus B
OaraxHOMYy BiJIIiJICHHI 1 32 JIOAAaTKOBY ILIATY.

1 (0oonoeo) micya pyunoeo 6aeadxcy eazoio 00 Ske. 3a
Oaraxx  BBaKAETHCS

sKa JICTKO

pyuHuUi CyMKa,
MEPEHOCUThCS 1 MOXKHA 11 MOMICTHTH Ha Micle i
CHIIHHAM a0o0 HaJ CHJIIHHAM TMacaxupa. 3a py4YHHH

fara)k Ha TPOTA3L peiicy  BiAmoBimae

[lepeBi3HUK He BiAIMOBiNaE 3a pydHUii Oarax.

acaxup.

JonatkoBuii 0Oara)k TEpPEBO3UTHCS TP  HASBHOCTI
BIIBHOTO MicIsl B Oara)kHOMY BiJiijieHHI aBToOyca, 3a
Skl OepeThes orurata. JJomaTkoBuit Oaraxk He MOBHHEH
MIEpEeBHIIYBATH PO3MIpIB Ta Bard OCHOBHOTO Oaraxy.

[TepeBi3HMK Hece BiANMOBINAIBHICTH TIIBKM 3a TOH
Oarax, TOOTO

SIKUM  TIpUMHSAB  JUI1  MEPEBE3EHHS,

do zwrotu wartosci biletu.
5.5. Jezeli pasazer rezygnuje z podrézy, ma prawo do zwrotu
warto$ci biletu z uwzglednieniem oplaty kasowej. Przy
zwrocie biletu pobierana jest optata nastgpujaca:
e ponad 48 godzin przed odjazdem — 20% wartosci biletu;
e ponad 24 godziny, ale mniej niz 48 godzin przed odjazdem
— 50% wartosci biletu;
e mniej niz 24 godziny, ale ponad 2 godziny przed odjazdem
— 80% wartosci biletu;
e mniej niz 2 godziny przed odjazdem — 100% wartosci bile-

tu.

6. Przewéz bagazu.

6.1. Jeden pasazer ma prawo bezplatnie przewiez¢:

o | (jedne) miejsce bagazu o wymiarach nie wiekszych niz
60x40x40 cm, o wadze ogolnej do 25 kg. Jesli bagaz jest
wiekszy niz 60x40x40 cm i wazy ponad 25 kg., zostanie on
przewieziony w wypadku wolnego miejsca w luku bagazo-
wym oraz za dodatkowa optata.

e | (jedne) miejsce bagazu recznego o wadze do 5 kg. Za ba-
gaz reczny uwaza si¢ torba, ktora tatwo si¢ przenosi i moz-
na ja umiesci¢ w miejscu pod siedzeniem lub nad siedze-
niem pasazera. Za bagaz r¢gczny w ciggu rejsu odpowiada
pasazer. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos¢ za bagaz
reczny pasazera.

6.2. Bagaz dodatkowy przwewozony jest w przypadku istnienia

wolnego miejsca w luku bagazowym autobusu, za co pobie-

rana jest odrgbna optata. Bagaz dodatkowy nie moze prze-
kracza¢ wymiary i wage bagazu podstawowego.

6.3. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za ten bagaz, ktory

zostal przyjety do przewozu, tj. pasazerowi zostal wydany

dokument (zawieszka bagazowa, nalepka i t.d.), potwierdzajacy
przyjecie bagazu.

6.4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowanie

szkody kruchym i tamliwym przedmiotom, szybko psujacym si¢

produktom, nieprawidtowo zapakowanym, kosztownym (pienigdze,
dokumenty, $rodki elektroniczne i techniczne i t.d.) przedmiotom
przewozonym w sekcji bagazowej autobusu.

6.5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$¢ za niewielkie albo po-

wierzchniowe uszkodzenie zarejestrowanego bagazu, przewozonego

w sekcji bagazowej autobusu, zwlaszcza za ztamane kotka i raczki,

zgubione mocujace paski i drobne uszkodzenia, n.p. nacigcia, zadra-

pania, zatory albo plamy powstate w wyniku amortyzacji zwyczajnej

1 wykorzystania podczas podrdzy.

6.6. Nie przewozi si¢ bagaz o wymiarach niegabarytowych (lodow-




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

nacaxupy OyB BuaaHuid nokymeHT (OarakHa Oipka,

HakJielKa TOWIO), SKHW MIATBEPIPKYE HPUHHATTS

baraxy.

IepeBi3HUK HE HECe BIAMOBIAAIBHICT 32 HAHECCHHS
Oyap-gKOi IIKOAM pedam, IO JIETKO O IO0THCS, IIBHIKO
NICYIOTBCS, HENPaBWIBHO YHaKOBaHi, MiHHI (Tporri,
JIOKYMEHTH, €JEeKTPOHHI Ta TEeXHIYHI 3acO0H TOIIO)
pedi, IO TEepeBO3ATECA B OarakHOMY BiAgiUICHHI
aBToOyca.

[TepeBi3HNK HE Hece BiAMOBIAAIBHICTD 32 HE3HAYHY a0
MOBEPXHEBY MOpYY 3apeeCTPOBAHOTO Oaraxky IO
NEepeBO3UTHCS B OaraXHOMy BiJJlsIeHHI aBToOYycCa,

30KpeMa 3a 3JaMaHi Kojeca 1 3ary0eHi

py4KH,
00B's3yBalIbHI PEMEHI 1 APIOHI TMOMIKO/PKEHHS, TaKi SK
MOPIi3H, MOAPSIMUHY, 3aJI0MHU 200 TUISIMH, SIKi 3'SIBHITUCS B
X0/l 3BMYaiHOT aMOpTH3allil 1 BUKOPUCTAHHS i 4ac
MHOI3IKH.

He mepeBo3utecsi Oarax HerabapuTHHX pO3MipiB
(XOMOMMITEHUKY, TENUBI30PH, TUBAHM 1 T.IL.).
Benocumenm mepeBo3sATh 'y OarakHOMY  BiIIiICHHI

aBTo0yca TpH HAABHOCTI BiITBHOTO wMicmsa. Y

BCJIOCHIICAA, SIKHI NEPEBO3UTHCA  TAKUM  YHUHOM,

HeOGXiI[HO 3HATHU MICPEAHE KOJIECO 1 yIiaKyBaTu OKpPEMO.

BCHOCI/IHeH TaKOX  IIOBHHCH YI1aKOB aHM.

Oyru
Po3iOpanuii 1 ynakoBaHHH BEJIOCHIIEN paxyeThes 3a JBi
onuHuLi Oaraxy. Ha Bemocumen, 1o IepeBO3UTHCH

(HaBiTh OYBIIMI y BUKOPHCTaHHI) 0O0OB’SI3KOBO

moBuHeH OyTu (gex  TOmIO)  AKWH

MiATBEPIKYE HOTO KYTIBIIIO.

JIOKYMEHT

[lepeBi3HNK Hece BiANOBiAAIBHICTH 3a 3HUIIEHUH a00

MOMIKO/DKEHUH  Oaraxk y  OarakHOMYy  BiIfiNieHHI
aBTOOYyCA TITBKH SIKIO 1€ CTAIIOCS 3 BUHH MEPEBI3HHUKA,
IO TOBEJICHO ITACAXUPOM, aje He OUbIIe HiK Ha CyMy
100 monapiB CIIIA Ha ocoOy 3a YMOBM NOJaHHS 3asiBU
He mi3Hime Hix 10 gHIB 3 THS BHi3My aBTOOYyCA.
3a00pOHEHO MEepeBO3UTH Oarax, L0 3arpoXxye Oesrer
abo 370pOB'I0 IHIIMX MAacCaXHUPIB MOXKE MOUIKOAUTH
iHIIMH Oarax abo TpacmopTHUit 3acib.

[lepeBi3HMK He BiJNOBINAE 3a BTpPATy MNACAKUPOM
OiKyTepIi, [IHHUX  Tanepis,

IpOLIEH, TacIoprTa,

KOJIGKLIHHUX pedel, peder, AKi MaloTh HaAYKOBY
[iHHICTH Ta IHIINX WIHHOCTEH, IO HE 3HAXOMATHCT y
OaraxHOMY BinziieHHI aBTOOYCA.

[TepeBe3eHHsI TBapHH MOXJIMBE JIMIE 3 MHCbMOBOL

3roau GipMH-TIepeBi3HUKA 1 32 OKpeMy 1IaTy. bynb-ska

6.7.

6.8.

6.9.

ki, telewizory, kanapy itp.).

Rowery sg przewozone w luku bagazowym w przypadku istnie-
nia wolnego miejsca. Z roweru, ktdry jest przewozony w taki
sposob, nalezy zdjac¢ przednie koto i opakowaé go. Rower row-
niez musi by¢ opakowany. Rozebrany i zapakowany rower uwa-
za si¢ za dwie jednostki bagazu. W razie przewozu roweru (w
tym takze juz wczesniej uzywanego) jego posiadacz musi mie¢
dokument (czek lub inny podobny dokument) potwierdzajacy
nabycie posiadanego przez niego roweru.

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczony albo uszko-
dzony bagaz w luku bagazowym autobusu tylko wtedy, kiedy to
si¢ stalo z winy przewoznika, co jest udowodnione przez pasa-
zera, ale nie wigcej niz na kwotg 100 dolarow USA na osobg
pod warunkiem przedstawienia wniosku nie pdzniej niz 10 dni
od dnia wyjazdu autobusu.

Przewo6z bagazu, ktory grozi bezpieczenstwu lub zdrowiu in-
nych pasazeré6w oraz moze zaszkodzi¢ inny bagaz albo $rodek

transportowy, jest zabroniony.

6.10. Przewoznik nie odpowiada za zagubienie przez pasazera pie-

niedzy, bizuterii, paszportu, papierow wartoSciowych, rzeczy
kolekcjonerskich, rzeczy majacych warto§¢ naukowa oraz in-
nych wartosci, ktore nie znajduja si¢ w luku bagazowym auto-

busu.

6.11. Przewdz zwierzat jest mozliwy jedynie na podstawie pisemne-

go zezwolenia spolki - przewoznika, pod warunkiem uiszczenia
odpowiedniej optaty, przewidzianej za dokonanie takiego
rodzaju przewozu. Jakiekolwiek zwierze o jakimkolwiek
rozmiarze moze by¢ transportowane na podstawie nabycia
odrgbnego biletu, ktorego warto$¢ jest obnizona o 50% (bez
przydzielenia miejsca dla zwierzecia) lub o 20% (z
przydzieleniem odrebnego miejsca dla zwierzecia). Przewozu
zwierzat dokonuje si¢ tylko w specjalnie przeznaczonym do ta-
kiego przewozu boksie (kontenerze, klatce i t.d.). Przewo6z psow
jest mozliwy tylko pod warunkiem zatozenia psu odpowiednie-

go kaganca.

6.12. Przew6z roslin lub bagazu niewymiarowego jest mozliwy

jedynie na podstawie pisemnego zezwolenia spotki -

przewoznika, pod warunkiem uiszczenia odpowiedniej oplaty

dodatkowe;j.

6.13. Pasazer, ktory w godziny szczytu (lipiec-sierpien, podczas

$wiat noworocznych od 15.12-15.01 i na dwa tygodnie przed
$wietami Wielkonocnymi) ma duza ilo$¢ bagazu, ktora nie
mozna umie$ci¢ w luku bagazowym autobusu, rezygnuje z
podrézy, traci prawo do odszkowania wartosci biletu. Radzimy
przesylaé bagaz zawczasu, kiedy autobusy

s3 mniej




7.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

TBapuHA OYIb-SIKUX PO3MIPIB IEPEBO3UTHCS 32 OKPEMHUM
KBUTKOM 31 3HMXKKOIW 50% (0e3 HamaaHHSI OKPEeMOro

Micis) abo 3i 3HmwKKo 20% (3 HagaHHIM OKPEMOTO

Micist). llepeBe3eHHS TBapMH MOXJIMBE JIMIIE B
CHemiaJbHO  TPU3HAUYEHOMY UL  [BOrO  OOKCi
(xoHTeitHepi, KimiTmi, Tomo). IlepeBeseHHs cobak

JIO3BOJISIETHCSI JINIIIE B HAMOPIHUKY.

[lepeBezenHs pociawH abo He rabapuTHOTO Oaraxy
MOXJIMBE JIMIIE 3 MMCbMOBOI 3roiu (hipMHU-TIepeBi3HUKA
132 OKpeMy IIIaTy.

[Macaxkup, sikuil y 4ac mik (4epBeHb-CEpIICHb, ITiJ Yac
HOBOpiuHMX cBAT 3 15.12-15.01 Ta 32 nBa THXHI 1O
BenukoaHix cBAT) Mae HaAMIpHY KUTBKICTh Oaraxy, sKy
HEMOJXXJIMBO TIOMICTHUTH JO Oara)xHoro BiJIiIeHHS
aBTOOYyCy, BIIMOBIISETBCS iXaTH, BTpa4yae MpaBO Ha
MOBEPHEHHSI BApTOCTI KBHUTKA. Pajumo mepenpaBiisiTi
Garax 3a3/1aJIeriib, KOJIH aBTOOYCH MEHII 3aBaHTaKEHi.
[lepeBi3Hnk He BigmoBimae 3a 30epiranHa 3a0yTHUX B
aBTOOYyCI

npeametriB 1 Oaraxy. [lo MoximBoOCTI,

3HaeH1 pedi epeaaroThCs bi (o) MICILIEBOTO

MpeJCTaBHUITBA (hipMHU-TICPEBI3HUKA.
O6ciyroBytounii IepcoHain aBTodyca Mae MpaBo B pasi
BUHHMKHEHHS CYMHIBIB, a TaKoX s 3a0e3ledeHHs
Oe3rexy IMOi3AKM 1 BHKOHAHHS MHTHHX IIpPaBWI -
BUMarary Bij Macakupa IHokasaru BMicT Oaraxy. [Ipu
BiIMOBI IMacaXxupa BHKOHATH JIaHy BHUMOTY, MEPCOHAT
aBToOyca Mae BiIMOBUTH

IIPaBo Hacaxupy B

MEPEBE3CHHI Mi03PiIoro daraxy.

3HUKKH.

7.1.

7.2.

[Macaxxup, KUl X04e OTPUMATH MUIBIH, 3000B'SI3aHMIA
MiATBEPIUTH MpPaBO Ha IIJIBTH, SK IpH TpUAOaHHI
KBUTKA, TaK 1 IPOTATOM TTOT3]IKH.

Bynb-sKi 3HIKKH HE CyMYIOTBCHL.

IIpu 3puBi peiicy nepeBisHUKOM, NMacakup Ma€ NMPaBo Ha

OJUH i3 HACTYITHHUX BapiaHTIB.

8.1.

8.2.

8.3.

Ha mipoi3;1 HailOmk4mM peiicoM nepeBi3HuKa, abo Horo
napTHepa JI0 Miclisl IPU3HAYEHHSI.

Ha moBepHeHHs BapTOCTi KBHTKa 3a JOPOTY, Ky HeE
MpOiXasB.

IIpu B3aemHii HOTrOAI MEPEBI3HUK MEpeBe3e Macakupa

JIO CTaHMii MPI3HAYCHHS HAHOMIDKYMM peiicoM 3a CBii

paxyHOK.

zaladowane.

6.14. Przewoznik nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za

przechowywanie zapomnianych w autobusie przedmiotéw i

bagazu. W miar¢ mozliwosci odnajdzione rzeczy sg
przekazywane do przedstawicielstwa lokalnego firmy-
przewoznika.

6.15. Personel obstugujacy autobus ma prawo w wypadku powstania

7.
7.1.

watpliwosci, jak rdwniez w celu zapewnienia biezpieczenstwa
podrézy oraz wykonania przepisow celnych — zazadaé od
pasazera dokonanie przegladu zawarto$ci bagazu. W razie
odmowy wykonania przez pasazera danego zadania personel
autobusu ma prawo odmoOwi¢ pasazerowi przewozu
podejrzanego bagazu.

Obnizki.

Pasazer, ktory chce otrzymac ulge, jest zobowigzany potwier-

dzi¢ prawo na ulge, przy zakupie biletu i w czasie podrozy.

7.2.

Dowolne obnizki nie sumujg sig¢.

8. W przypadku odwolania rejsu przez przewoznika pasa-

Zer ma prawo na jeden z wariantéw nastepujacych.

7.1.

7.2.

7.3.

Na przejazd rejsem najblizszym przewoznika lub jego partnera
do miejsca przeznaczenia.

Na zwrot wartosci biletu za droge, ktora nie przejechat.

W razie osiggnecia wzajemnego porozumienia przewoznik prze-
wiezie pasazera swoim kosztem do stacji przeznaczenia rejsem

najblizszym.




