OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
;. TRANS-EUROPA ::

BILET

1. Wykupienie biletu upowaia do przejazdu autobusem na wyznaczonej tr&sergwnoznaczne z
akceptagj "ogolnych warunkoéw przewozu".

2. O ile nie zastrz®mno inaczej , bilet wany jest 6 miesicy od daty rozpoezia pierwszej podiy , co
oznacza ze najp&niej termin wyjazdu w traspowrotry nie mae przekroczy 3 mieseécy od daty rozpoegia
pierwszej podrgy zapisanej w bilecie.

3. Bilet jest imiennym dokumentem uprawa@jm do przejazdu i nie me by odstpowany innej osobie.

4. Przewanik nie wystawia duplikatow ani nie zwraca raiesci za bilety zagubione, skradzione lub
zniszczone.

5. Dla uzyskania zaki wymagane jest przy zakupie przedstawianie stoggw dokumentu uprawnigego do
znizki.

BAGAZ

1. Kazdemu podrénemu przystuguje prawo przewozu baga ramach ceny biletu jednej sztuki baga
wadze do 25 kg oraz bagapodecznego do 5 kg

2. Za kada dodatkowy sztuk; bagau pobierana jest dodatkowa optata, ktérej wysékest okrélana
proporcjonalnie do wielkii | wagi bagau dodatkowego i jest okslana przez obstugautokaru. Baga
dodatkowy powinien hyzgtoszony w miejscu zakupu biletu, lub telefonieztio Biura przed wyjazdem.

3. O maliwosci zabrania bagar dodatkowego i jego wielkoi kazdorazowo decyduje obstuga autokaruzeno
odmowi w przypadku braku wolnego miejsca na dodatkowedsag

4. Przewanik moze odmoéwt zabrania baga zawierajcego : - substancje zagegace bezpieczsstwu
pasaerdw i obstugi autokaru - rzeczy, ktorych przewest jzabroniony na podstawie goinych przepiséw
5.0dpowiedzialn& przewanika za bagaprzewaony w lukach bagawych jest okréona do kwoty 400 zt.
W przypadku bagal o wigkszej wartéci podré&ny winien ubezpieczytaki baga i powinien posiadaprzy
sobie polig ubezpieczeniow

6. Baga pozostawiony w autokarze jest przechowywany plzeresic na koszt podiego.

7. Zarzeczy przewmne poza lukiem bagawym , baga podreczny, dokumenty, khuteria, gotowka i inne
przewanik nie ponosi odpowiedzialdoi.

8. Przewdz zwier jest zabroniony

9. Reklamacje dotyaze bagau przyjmowane gbezpdrednio przez obstugautokaru wydcznie w chwili
wydania

10. Kady baga w luku jest opisany imieniem i nazwiskiem poztégo.

REZERWACJE, ZMIANY, ZWROT NALE ZNOSCI ZABILET

1. Centrali rezerwagi miejsc prowadzi Trans- Europa

2. Rezerwacji powrotu w przypadku biletu typu OPlEezy dokona nie p&niej niz 14 dni przed
planowanym powrotem w mi@amwolnych miejsc- nie dokonanie zamécia biletu OPEN powoduje jego
uniewanienie.

3. Zmiany terminu dokonujeeshie pé&niej niz na 1 dzié przed wyjazdem. Bilet ze zmienipdat wyjazdu
nie podlega zwrotowi.

4. Wszystkie zmiany mugdy¢ opisane na bilecie wraz z datpiecatka i podpisem osoby, ktéra dokonata
zmiany.

5. W przypadku rezygnaciji klienta z przejazdu bipodraca : 100% ceny biletu - w dniu wyjazdu 50% ceny
biletu - od 1 do 3 dni przed terminem wyjazdu 258a\cbiletu - od 3 do 7 dni przed terminem wyjaz@wA
ceny biletu - od 7 do 10 dni przed terminem wyjaRdzewa@nik nie zwraca piegdzy za niewykorzystanie
przejazdu powrotnego.



PRAWA | OBOWI AZKI PASA ZERA

1. Pasaer zobowizany jest do stawieniagsna przystanku minimum 30 min. Przed planowanynazdigm
autokaru.

2. Pasaer wsiadajc do autokaru ma obowdek okazé wazny bilet lub potwierdzenie zaptaty w przypadku
odbioru biletu w autokarze.

3. Pasaer przed zakupieniem biletu winien zapozs& z ogolnymi warunkami przewozu.

4. Pasaer zobowizany jest do przestrzegania wszelkich przepisonocetlewizowych obowzujacych w
poszczegolnych patw tranzytowych i docelowych.

5. W autokarach obowzuje zakaz palenia tytoniu oraz spavania napojow alkoholowych lub innych
srodkéw odurzajcych ( narkotykow itp.)

6. Pasaerowie proszeniagso podporadkowanie s zaradzeniom obstugi autokaru wynikaym z realizacji
obowiazkOw zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazthke dbaldci o mienie paseerow i
przewanika.

7. Pasaer odpowiada finansowo za szkody wadzone w autobusie z jego winy do wységianaprawienia
szkody.

8. Pasaer maze zmiené miejsce wsiadania lub wysiadania z autobusu, peesRejszym zgtoszeniu i
akceptacji przewmika ( ha pimie).

9. Ewentualne skargi i zalenia zwazane z realizagjumowy przewozu przyjmowane wytacznie w formie
pisemnej do 14 dni od zakczenia podry.

PRAWA | OBOWI AZKI PRZEWO ZNIKA

1. Autokar obstugugy linig jest odpowiednio oznaczony tahlimformacyjra.

2. Przewanik ma prawo nie dopgi¢ do zagcia miejsca w autokarze gdy paea: - nie przestrzega warunkow
umowy 0 przew0z - znajdujecsiv stanie nietrzavym, pod wptywem narkotykéw lub w stanie wskazyim

na chorok zakana , - zachowuje giw sposob uarzliwy dla pozostatych pagarow i obstugi autokaru

3. Przewanik ma prawo pozostawienia paega na trasie j&li nie posiada on wymaganych dokumentéw do
przekraczania granicy lub nie stosuje @b przepisow celno - dewizowych.

4. Przewanik moze skréct czas przyjazdu do miejsc docelowych maksymalni& dodzin przed
planowanym przyjazdem, nie zaktGgakomfortu podranych.

5. Przewanik nie odpowiada za przerwy , odwotanie kursowzmpénia w podray powstate z niezalmych

od niego przyczyn ( ngywioty, decyzje wojsk i policji, odprawy graniczmene )

6. W szczegolnych przypadkach przeéwik zastrzega sobie prawo zmiany trasy ( np. peagpmpromowe))

7. Na czas podiy pasaer w autobusie ubezpieczony jest przez przewka w ramach obowrujacych
ubezpieczé komunikacyjnych.



