SINDBAD Sp. z o.0.
45-144 Opole, ul. Dziatkowa 4

tel. +48 77 443 44 44 '}’ SINDBAD

fax. +48 77 402 15 25

REGULAMIN PRZEWOZU
MIEDZYNARODOWYMI LINIAMI AUTOKAROWYMI
SINDBAD Sp. z 0.0., 45-144 Opole, Dziatkowa 4
wazny od dnia 1.08.2022r.

1. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe
(Dz.U.2020.8 t.j. z dnia 2020.01.03.), Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz.U.2020.35 t.j. z dnia
2020.01.10), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r. dotyczace
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24.02.2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz.U.2006.38.266 z dnia 2006.03.07). Ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o
ruchu drogowym (Dz.U.2021.450 t.j. z dnia 2021.03.12).

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a. Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.

b. Przewoznik - firma wykonujaca przewdz Pasazeréw autokarem na podstawie zezwolen i licencji wydanych przez
wiasciwe organy administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana jest na bilecie.

c. Bilet - dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazanej na nim osoby na podanej trasie, w okreslonym
terminie i za ustalong cene, ktéry wazny jest wraz z dokumentem, potwierdzajgcym tozsamos$c¢ Pasazera tj.
dowdd osobisty lub paszport.

d. Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu, na jej
podstawie Przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢ za wynagrodzeniem (naleznoscig za bilet) Pasazera i jego bagaz
z wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.

e. Rozkfad jazdy - plan przejazddéw autokardéw na trasie, z wyszczegoélnieniem godzin odjazdéw z przystankéw (w
czasie lokalnym), godzin przyjazddéw oraz nazw przystankow. Rozktad jazdy dostepny jest w punktach sprzedazy
biletéw, a takze na stronie internetowej Przewoznika.

f. Bagaz podreczny - bagaz o wadze do 5 kg, ktéry pasazer moze zabraé ze soba do kabiny pasazerskiej,
pozostajacy pod bezposrednig opieka Pasazera.

g. Bagaz podstawowy — bagaz bezptatny, ktéry pasazer przekazuje do luku bagazowego.
h. Bagaz dodatkowy- bagaz dodatkowo ptatny, ktory pasazer przekazuje do luku bagazowego.

3. Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozéw autokarowych wykonywanych przez Przewoznika.

4. Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Pasazer.

1. Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozktadzie jazdy przystanek, co najmniej 15 minut przed planowanym
odjazdem autokaru. Nie stawienie sie pasazera w chwili planowanego odjazdu traktowane jest jako rezygnacja z
przejazdu.

2. Pasazer powinien zaja¢ miejsce w autokarze wskazane przez obstuge, co najmniej 5 minut przed planowanym
odjazdem. Przewoznik nie bedzie oczekiwal na pasazeréw nie stosujgacych sie do niniejszego postanowienia.
Powyzsze dotyczy zarédwno przystanku poczatkowego, jak i przystankow posrednich na trasie przejazdu oraz
postoju w miejscu przesiadki do innego autokaru.

3. Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podroza, tj. posiadac bilet oraz wazne dokumenty
w tym: dowdd osobisty lub paszport, a takze wymagane wizy oraz inne dokumenty niezbedne podczas wjazdu do
kraju docelowego i podczas podrdzy przez kraj tranzytowy. Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za brak w/w
dokumentéw. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktéra nie posiada waznego dokumentu
podrézy i wizy wymaganej do przekroczenia granicy oraz zastrzega, iz autokar nie bedzie oczekiwat na Pasazera
poddanego indywidualnej odprawie celno-paszportowej. Wszelkie skutki wynikajace z odmowy przewozu Pasazera
lub zatrzymania Pasazera przez uprawnione stuzby ponosi Pasazer.

4. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania zalecen obstugi autokaru, a takze przepisow celnych, dewizowych,
sanitarnych i porzadkowych, obowigzujacych w kraju rozpoczecia i zakonczenia podrézy oraz krajach tranzytowych.

5. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikow (w tym szczegdlnie za zniszczenia wyposazenia autokaru) i
innym Pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

6. Pasazer, ktory w sposob umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autokar jest zobowigzany do zaptaty na
rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej réwnowartos¢ kosztow, ktére musi ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego
naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposdb, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
spowoduje wytaczenie autokaru z eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz
Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzien wytaczenia autokaru z eksploatacji.

7. Kazdy pasazer ma ustawowy obowigzek zapiecia paséw bezpieczenstwa, jesli autokar jest w nie wyposazony.

8. Zgodnie z zapisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym, w autokarach nie ma obowigzku przewozenia dzieci w
fotelikach ochronnych.

9. Dzieci, bez wzgledu na wiek moga podrdézowac wytacznie na podstawie aktualnych dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy (dowdd osobisty, paszport, wizy). Jezeli przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych
podrézy nie stanowiq inaczej, wszystkie dzieci do lat 12 muszg podrézowac wytacznie pod opieka osoby dorostej.
Dzieci pomiedzy 12 a 18 rokiem zycia mogga podrézowa¢ samodzielnie pod warunkiem posiadania druku
»~Os$wiadczenia o przewozie osoby maloletniej”, wypetnionego przez rodzica lub prawnego opiekuna dziecka. Druk
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ten powinien by¢ wypetniony i podpisany w obecnosci czlonka zatogi autokaru i przekazany obstudze przed zajeciem

miejsca w autokarze. Do odebrania dziecka na przystanku docelowym upowazniona jest jedynie osoba wskazana w

w.w. oswiadczeniu. W przypadku podrézy do/z Wielkiej Brytanii i Wioch minimalny wiek dziecka podrézujacego bez

osoby dorostej to 16 lat. W przypadku podrézy do/z Ukrainy, dzieci do 18 roku zycia moga podrézowac wytacznie

pod opiekg osoby dorostej.

a. W przypadku podrézy dzieci do lat 4, Przewoznik, w ramach bagazu dziecka, umozliwia nieodptatny przewdz
sktadanego wdzka dzieciecego (typu parasolka).

10. Rodzic, badz inny ustawowy przedstawiciel prawny dziecka jest Swiadomy, ze ani firma SINDBAD Sp. z o.0., jako
przewoznik, ani jej pracownicy, w trakcie catej podrdzy, nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziecko oraz wszystkie
okolicznosci zwigzane z jego podréza.

a. W miejscu docelowym dziecko moze by¢ odebrane wytacznie przez wskazang w oswiadczeniu przez opiekuna
prawnego osobe, a w przypadku gdy nie zostatoby odebrane, personel przewoznika podejmie wszelkie dziatania,
ktére uzna za konieczne w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Opiekun prawny wyraza réwniez zgode,
aby w takim wypadku dziecko wrdcito do miejsca wyjazdu na jego koszt.

11. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie
obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie mogg w trakcie pobytu Pasazera w autokarze. Inne zdarzenia losowe,
powodujace szkody Pasazera powstate poza autokarem, nie sg objete tym ubezpieczeniem.

12. Zasadniczo Przewoznik stara sie $swiadczy¢ ustuge przewozu wszystkim osobom, niezaleznie od tego, czy wystepuje
u nich niepetnosprawnos¢ lub ich sprawnos¢ ruchowa jest ograniczona.

a. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sq
bez dodatkowych opfat.

b. Aby zagwarantowa¢ mozliwos¢ przewozu, pasazer koniecznie musi poinformowac Przewoznika o swoich
potrzebach przed rezerwacjq i najpdzniej 36 godzin przed rozpoczeciem podrdzy, kontaktujac sie z Biurem
Obstugi Klienta tel. +48 77 443 44 44.

c. Pies przewodnik osoby z niepetnosprawnoscig lub niewidomej, ktory musi zosta¢ przewieziony razem z tg osobg,
jest przewozony bezptatnie, o ile dostepny jest dowdd w postaci waznej legitymacji osoby z niepetnosprawnoscia
oraz pies spetnia wymogi zapisu punktu 3.5.1 niniejszego regulaminu.

d. Jezeli pomimo obowigzku wynikajgcego z zapisu pkt 2.12.2 Pasazer nie poinformowat Przewoznika o swoich
potrzebach, Przewoznik zgodnie z zapisami rozporzadzenia (UE) 181/2011 podejmie wszelkie uzasadnione
wysitki w celu zapewnienia, aby pomoc zostata udzielona w sposéb umozliwiajacy osobie niepetnosprawnej lub
osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej wejscie na poktad odjezdzajacego pojazdu, przesiadke do
odpowiedniego pojazdu lub opuszczenie poktadu pojazdu przyjezdzajacego, na ktory zakupita bilet.

e. Ze wzgledu na konstrukcje autokarow przejazd jest obecnie mozliwy tylko wtedy, gdy osoby z
niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa w stanie odby¢ podréz samodzielnie i bez
pomocy innych.

f. Jesli ze wzgledu na konstrukcje pojazdu lub infrastrukture, tgcznie z dworcami i przystankami autobusowymi, nie
ma fizycznej mozliwosci zapewnienia bezpiecznego sposobu wejscia na poktad autobusu i jego opuszczenia lub
przewozu osoby z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej Przewoznik moze odmowic
dokonania rezerwacji, wystawienia biletu lub udostepnienia go w inny sposob oraz przyjecia takiej osoby na
pokfad pojazdu. W takim wypadku osoba ta zostanie poinformowana o wszystkich mozliwych do przyjecia,
alternatywnych potaczeniach oferowanych przez Przewoznika.

g. Jezeli Przewoznik odmawia przyjecia rezerwacji osoby, wydania lub dostarczenia w inny sposdb tej osobie biletu
lub przyjecia jej na pokfad ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnos$c¢ ruchowa z przyczyn
wymienionych w pkt. 2.12.5, osoba ta moze zazadac¢, aby towarzyszyta jej inna, wybrana przez nig osoba bedaca
w stanie udzieli¢ jej pomocy. Jezeli jest to wykonalne, osoba towarzyszaca ma miejsce siedzace obok osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

h. Osoba towarzyszaca moze odby¢ podrdz bezptatnie, jesli zostanie udowodniona konieczno$¢ statej opieki.
Dowodem powinien by¢ odpowiedni dokument okazany przed rozpoczeciem podrézy, w ktéorym zapisano
konieczno$c¢ statej opieki.

i. Pasazerowie z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnoéci ruchowej majg prawo do nieodptatnego
przewozu wozka inwalidzkiego lub chodzika w bagazniku autobusu. Ze wzgledow bezpieczenstwa wozki
inwalidzkie przewozone w bagazniku autobusu muszg by¢ sktadane oraz nie mogg posiada¢ napedu
elektrycznego.

j. Jesli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, majacej rezerwacje lub bilet, mimo
wszystko odmodwiono przyjecia na poktad ze wzgledu na jej niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie ruchowe, osobie
tej i wszelkim osobom towarzyszacym zgodnie oferuje sie wybdr pomiedzy:

a. prawem do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet oraz w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustuga
transportowg do punktu rozpoczecia podrézy, okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym
mozliwym terminie; oraz

b. z wyjatkiem przypadkéw, gdy nie jest to wykonalne - kontynuacjg podrézy lub zmiang trasy za
posrednictwem rozsadnej alternatywnej ustugi transportowej do miejsca przeznaczenia okreslonego w umowie
transportowej.

3. Przewoznik.

1. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktdéra weszta w jego
posiadanie z naruszeniem prawa lub, ktéra z wiasnej winy nie jest w stanie wykazaé, iz jest osobg, ktérej dane
osobowe zostaty wpisane na bilecie.

2. Przewoznik dziatajagc w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U.
2003, nr 128, poz. 1175) ma prawo przed rozpoczeciem podrézy zada¢ od Pasazera okazania waznego dokumentu
(dowodu osobistego, paszportu i wizy). W przypadku nie okazania powyzszych dokumentéw podrézy Przewoznik
moze odmodwic przyjecia Pasazera na poktad autokaru.

3. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odmoéwic¢ dalszego przewozu, w przypadku,

gdy Pasazer:
a. nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b. znajduje sie w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych (np.: narkotykdéw),
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c. znajduje sie w stanie lub zachowuje sie w sposob, ktéry mogtby negatywnie wptywaé na bezpieczenstwo lub
komfort podrdzy podréznych. Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer.

4. W autokarach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych $rodkéw odurzajacych, oraz palenie
tytoniu i e-papierosow.

5. Za wyjatkiem przypadku opisanego w punkcie. 2.12.3, na poktadzie autokaréw zabrania sie przewozu zwierzat. W
wyjatkowych sytuacjach na pisemng prosbe Pasazera (przestang na adres: wnioski@sindbad.pl) Przewoznik moze
wyrazi¢ jednorazowg zgode na przewdz matego zwierzecia (pies, kot do 4 kg!). Zgoda na przewdz zwierzecia
wydawana jest pisemnie.

a. Przewozone zwierze musi posiada¢ paszport, wszczepiony mikroczip oraz aktualne badania weterynaryjne
wymagane przy wjezdzie do kraju docelowego oraz krajow tranzytowych.

b. Za przewdz zwierzecia pobierana jest optata w wysokosci 100% wartosci biletu na danej trasie.

c. Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpieczone smyczg i kagancem, znajdowac sie w odpowiedniej
klatce, kojcu lub torbie umieszczonej na siedzeniu obok wtasciciela zwierzecia. Przewdz zwierzecia musi odbywacé
sie w sposdb nie zaktdcajacy podrdzy innym pasazerom.

d. Postanowienia niniejszego regulaminu odnoszace sie do przewozu zwierzat nie dotyczg podrdzy do/z Wielkiej
Brytanii, Danii, Szwecji i Norwegii.

6. Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z
rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienia i ich dalsze skutki spowodowane czynnikami
administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od
Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach
granicznych).

8. Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np. zamkniecie granic, ze
wzgledu na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz w wypadku kleski zywiotowej, a takze innych
decyzji administracyjnych) ani wynikajacych z nich dalszych skutkéw. W takim przypadku Pasazer ma prawo do
zmiany trasy albo daty wyjazdu, lub uzyskania od przewoznika zwrotu ceny biletu.

9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejszy niz podany w rozktadzie jazdy przyjazd autokaru do
miejsca docelowego i dalsze wynikajace z tego negatywne skutki dla pasazera.

10. W przypadku, gdy ustuga regularna zostaje odwotana z winy Przewoznika lub odjazd jest opdzniony o ponad 120
minut, Pasazer ma prawo do kontynuacji podrézy lub zmiany trasy albo daty wyjazdu, lub uzyskania od
przewoznika zwrotu ceny biletu.

11. Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu pojazdem zastepczym - innym niz Przewoznika, przy czym
pojazd taki oznaczony bedzie tablica z nazwa Przewoznika umieszczong za przednig szybg pojazdu. Ponadto ze
wzgleddw logistycznych lub bezpieczenstwa podréznych Przewoznik moze wprowadzi¢ przesiadki podczas przejazdu.

12. Trasa przejazdu ze wzgleddéw logistycznych moze rézni¢ sie od tej podanej w rozktadzie jazdy. Szczegdty dotyczace
realizacji podrézy sg znane w dniu przejazdu.

13. W przypadku, gdy przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa sie, ze ustuga regularna bedzie odwotana lub
odjazd z przystanku/dworca bedzie opdzniony o ponad 120 minut, niezwtocznie informuje o tym Pasazera i daje mu
wybor pomiedzy:

a. kontynuacjg podrézy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych kosztéw i na warunkach
porownywalnych do warunkéw przewidzianych w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym
terminie;

b. zwrotem ceny biletu oraz w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustugg autobusem lub autokarem do
punktu rozpoczecia podrézy, okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

14. Aby Przewoznik mdgt poinformowac Pasazera o odwotaniu lub opdznieniu odjazdu, albo o zmianie rozktadu jazdy po
dniu zakupu biletu, konieczne jest, aby Pasazer przekazat w trakcie rezerwacji/zakupu wymagane dane kontaktowe
(np. numer telefonu komoérkowego, adres e-mail). Brak tych danych uniemozliwi Przewoznikowi kontakt z
Pasazerem, co zwalnia Przewoznika z obowigzku wynikajacego z pkt. 3.13.

15. W przypadku awarii autokaru podczas podrdzy Przewoznik zapewnia mozliwo$¢ kontynuowania podrdzy innym
pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub transport z miejsca wystgpienia awarii do odpowiedniego miejsca
oczekiwania lub terminalu, z ktérego mozliwe bedzie kontynuowanie podrézy.

4. Bilety.

1. Bilet moze by¢ zakupiony w sieci agencyjnej Przewoznika lub na stronach internetowych, a takze w aplikaciji
mobilnej Sindbad Online. Pasazer moze postugiwac sie biletem w formie papierowej lub elektronicznej (okazany na
urzadzeniu mobilnym).

a. Przewoznik moze zaoferowac do sprzedazy nastepujace rodzaje biletow:
a. bilet jednostronny

b. bilet dwustronny
c. bilet dwustronny typu OPEN (bez okreslonej daty powrotu).

b. Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.

c. Przewoznik wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

a. Jesli przy zakupie biletu, klient zazada wystawienia faktury VAT wskazujac jednoczes$nie dane nabywcy i jego
numer NIP, wéwczas do biletu zostanie wystawiona faktura VAT.

b. Jesli przy zakupie biletu klient nie wskaze numeru NIP nabywcy, bilet przewoznika Sindbad spetniajac
przestanki zawarte w Rozporzadzeniu MF z 03.12.2013 - jest FAKTURA VAT, zawierajacq zakres danych
wezszy niz okreslony w art. 106e ustawy o podatku od towaréw i ustug.

c. Kazda operacja (korekta) na zakupionym bilecie ,in minus” oznacza uzgodnienie warunkéw korekty w
momencie jej dokonania i nie wymaga podpisu klienta na fakturze korygujacej

d. Faktury, duplikaty faktur oraz faktury korygujace sa wystawiane i dostarczane w formie elektronicznej lub w
formie papierowej. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu, ktéra nastepuje poprzez zakup biletu,
oznacza akceptacje stosowania faktur elektronicznych (duplikatow faktur elektronicznych, faktur korygujacych
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elektronicznych). Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia stosowania faktur elektronicznych w
przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych przestanek uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych mozliwosc
stosowania faktur elektronicznych.

2. Bilet dwustronny lub bilet dwustronny typu ,OPEN” jest wazny 12 miesiecy liczac od daty wyjazdu zadeklarowanej
przy zakupie biletu, bez mozliwosci przedtuzenia terminu jego waznosci. Bilet jednostronny jest wazny do dnia
wyjazdu zadeklarowanego przy zakupie biletu lub do dnia wyjazdu w przypadku zmiany daty podrézy. Zmiany daty
wyjazdu mozna dokonac¢ w nieprzekraczalnym terminie 12 miesiecy od daty zadeklarowanej przy zakupie biletu.
Zmiany tej mozna dokonac¢ najpdzniej na 24 godziny przed data wpisanq w bilecie lub datg wpisang w
komputerowym systemie rezerwacji w przypadku rezerwacji dokonanej telefonicznie. Nie ma mozliwosci
przedtuzenia waznosci biletu oraz naprzemiennego wykorzystania relacji wyjazdu i powrotu.

3. Bilet sprzedawany jest bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w autokarze. Konkretne miejsca sg przydzielane
Pasazerowi przez zatoge autokaru.

Pasazer ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego miejsca dla siebie wedtug aktualnie obowigzujacej taryfy.
Cena biletow okreslana jest na podstawie obowigzujgcego cennika

6. Z uwagi na ograniczong ilo$¢ miejsc, zaleca sie, aby termin podrézy powrotnej dla biletu ,OPEN”, Pasazer ustalit nie
pdzniej niz 7 dni przed planowanym wyjazdem. Przewoznik dokonuje rezerwacji wedtug kolejnosci zgtoszen.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji na termin wybrany przez Pasazera w
przypadku braku wolnych miejsc.

7. W terminie do 24 godzin przed rozpoczeciem podrozy Pasazer ma mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu (z
zachowaniem pierwotnie wyznaczonego kierunku podrdzy), daty wyjazdu, daty powrotu, oddatowania biletu OPEN
oraz ponownego datowania biletu OPEN, w ramach aktualnej oferty Przewoznika. Jezeli zmiana trasy lub daty
podrézy skutkowac bedzie zmiang ceny na wyzszg w stosunku do pierwotnej ceny posiadanego biletu, naliczona
zostanie jedynie optata wynikajaca z roznicy taryfowej. Doptata nie zostanie pobrana, jesli zmiana ceny nie
przekroczy kwoty 10PLN / 2EURO / 2GBP / 2CHF/ 20DKK / 20NOK lub 20SEK. Jezeli zmiana trasy lub daty podrézy
skutkowa¢ bedzie zmiang ceny na nizsza w stosunku do pierwotnej ceny posiadanego biletu, pasazerowi
przystugiwac bedzie zwrot réznicy wynikajacej z pierwotnej ceny biletu, a ceng biletu po dokonaniu zmiany.

a. Zmiana w bilecie, o ktérej mowa w punkcie 4.7, dokonywana przez Pasazera w terminie krotszym niz 24 godziny
przed rozpoczeciem podrézy, traktowana jest jak rezygnacja z biletu, zgodnie z pkt. 4.8 ppkt. d.

vk

8. W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrdzy, przystuguje mu zwrot naleznoéci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego). W zaleznosci od
terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do dokonania potracen nastepujacych kwot:

a. powyzej 14 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu,

b. od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% wartosci biletu,
c. od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartosci biletu,
d.

ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90 % wartosci biletu.

Zwrotu naleznoéci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktérym zakupiono bilet. Za bilet zakupiony w
autokarze zwrotu dokonuje Przewoznik. Zwrotu biletu zakupionego przez internet dokonuje sie na stronie, na
ktorej bilet zostat zakupiony. Zwrot biletu zakupionego w aplikacji mobilnej mozliwy jest bezposrednio w
aplikacji.

9. Przewoznik ma prawo do potracenia 95% wartosci biletu w przypadku nie zgtoszenia sie Pasazera na odjazd
autokaru oraz w sytuacjach opisanych w punktach, 2.1, 2.2, 2.3, 3.2, 3.3 Regulaminu.

10. Przewoznik moze wprowadzi¢ do sprzedazy bilety w taryfie specjalnej, ktore nie podlegajgq zwrotom.

11. W przypadku niewykorzystania relacji powrotnej w bilecie dwustronnym, Pasazerowi przystuguje zwrot w
wysokosci:
a. do 24 godzin przed powrotem 20% wartosci biletu,

b. ponizej 24 godzin 10% wartosci biletu.

12. Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie przelew zostanie wykonany na konto, skad dokonano ptatnosci.

13. Wszystkie operacje na biletach elektronicznych (zwrot, zmiany, zamkniecie biletu) powinny by¢ wykonane poprzez
serwis internetowy lub aplikacje mobilng, na ktérej dokonano zakupu biletu.

14. Przewoznik moze wprowadzi¢ znizki przy zakupie biletu. Informacja o dostepnych znizkach umieszczona bedzie
kazdorazowo, osobno dla kazdej linii, przy rozktadzie jazdy dostepnym w systemie sprzedazowym, punktach
sprzedazy biletéw, na stronie internetowej Przewoznika i aplikacji mobilnej.

15. Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzenia do sprzedazy limitowanej ilosci biletow w taryfach specjalnych, od
ktorych ilos¢ udzielanych znizek moze by¢ ograniczona. W przypadku zmiany terminu wyjazdu, powrotu lub
datowania powrotu ,OPEN” na termin, w ktérym nie sg dostepne miejsca w danej taryfie specjalnej, do biletu
pobierana bedzie doptata do ceny aktualnie obowigzujacej na wybranej trasie.

16. Warunkiem przyznania znizki jest okazanie stosownego dokumentu w chwili zakupu biletu oraz podczas kontroli
biletdw w autokarze. W przypadku nie posiadania dokumentéw uprawniajacych do przyznania znizki podczas
przejazdu obstuga autokaru jest zobowigzana i uprawniona do pobrania doptaty do petnej ceny biletu.

17. W przypadku, gdy z oferty wynika, ze Pasazerowi przystuguja dwie lub wiecej znizek, stosuje sie wowczas
najwiekszg przystugujaca znizke. Nie ma mozliwosci taczenia (sumowania) znizek.

18. W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu w formie papierowej, Pasazer moze pisemnie zwrdci¢ sie
do Przewoznika z prosbg o nieodptatne wystawienie duplikatu biletu.

19. Nie dokonuje sie zwrotu kosztéw nabycia biletu, gdy uptynat termin waznosci biletu.

5. Bagaze.

1. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem oraz adresem i
numerem telefonu Pasazera. Obowigzek oznaczenia bagazu w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa na
Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg zakonczenia przez niego podrozy. Bagaz jest
rejestrowany przez obstuge autokaru poprzez naklejenie banderoli, umieszczenie bagazu w luku bagazowym i
wpisanie do biletu ilosci bagazy.
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2. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 3 sztuk bagazu w tym 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5kg
oraz 2 sztuk bagazu podstawowego o tacznej wadze nieprzekraczajacej 30kg. Bagazem podstawowym moze byc:
walizka, torba podrdzna lub plecak.

a. Limit bagazu okreslony w punkcie 5.2 przystuguje takze na zakupiony bilet na dodatkowe miejsce dla Pasazera
lub na przewoz zwierzat.

3. Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na pdice
znajdujacej sie bezposrednio nad fotelem. Bagaz podreczny nie powinien utrudnia¢ swobody podrdzy pozostatym
Pasazerom.

4. Suma wymiaréw kazdego z bagazy podstawowych oraz dodatkowych nie moze przekraczaé¢ 165cm (szerokos$¢ +
wysoko$¢ + gtebokos$é). Maksymalna waga pojedynczego bagazu przekazywanego do luku bagazowego nie moze
przekroczy¢ 30kg.

5. Bagaz przekraczajacy dopuszczalne wymiary lub wage Pasazer zobowigzany jest zatadowac, przenosi¢ i wytadowac
samodzielnie.

6. Bagaz podstawowy, przekraczajacy powyzszy limit, a takze bagaz dodatkowy moze by¢ przewieziony za zgodq
zatogi autokaru tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym. Za pierwszy dodatkowy bagaz (do
25kg) lub za przekroczenie dopuszczalnej wagi/wymiaru bagazu podstawowego Przewoznik pobiera optate w
zaleznosci od kraju wyjazdu 10Euro/10GBP/10CHF/80DKK /80NOK/80SEK lub 40PLN. Za kazdy kolejny bagaz
dodatkowy Przewoznik pobiera optate w zaleznosci od kraju wyjazdu
30Euro/30GBP/30CHF/240DKK/240NOK/240SEK lub 120PLN. Bagaze podstawowe i dodatkowe sg rejestrowane
przez obstuge autokaru, a Pasazer otrzymuje potwierdzenie dokonanej wptaty. Przewoznik zastrzega sobie prawo
do odmowy przewiezienia bagazu dodatkowego ze wzgledu na ograniczong pojemnosc¢ lukéw bagazowych.

7. Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogdw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

8. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktoérych przew6z jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepiséw. Przewoznik
odmowi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu. Bagaz, ktérego nie mozna przypisa¢ do
konkretnej osoby (zaden z pasazeréw nie stwierdzi, ze jest jego wiascicielem) bedzie przez zatoge autokaru
usuniety z pojazdu.

9. Pasazer moze zadeklarowac¢ warto$¢ bagazu, ktéra nie powinna przewyzszac jego rzeczywistej wartosci. Przewoznik
moze sprawdzi¢ zgodnoé¢ deklarowanej wartosci z rzeczywistg, a w przypadku zastrzezen zaznaczy¢ to na odwrocie
biletu.

10. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona do zadeklarowanej
wartosci bagazu, a w przypadku braku takiej deklaracji do zwyktej wartosci rzeczy.

11. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz podreczny znajdujacy sie poza lukiem
bagazowym i bedacy pod bezposrednig opiekg Pasazera chyba, ze szkoda powstata z jego winy.

12. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotowki,
bizuterii, papierow wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa Przewoznika. W przypadku przewozenia przedmiotéw o wyzszej wartosci Przewoznik zaleca wykupienie
ubezpieczenia indywidualnego.

13. Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powoddéw nie s objete ochrong i
odpowiedzialnoscig Przewoznika. Przedmioty pozostawione przez Pasazera i odnalezione po zakonczeniu kursu sg
przechowywane przez Przewoznika przez 30 dni.

14. Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu, zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie obstuge oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu na specjalnym protokole lub na
bilecie. Potwierdzenie to Pasazer zobowigzany jest dotgczy¢ do ewentualnej reklamacji pisemnej, ktérg ma prawo
ztozy¢ zgodnie z pkt.6.

15. Ze wzgledu na czas podrozy i specyfike przewozu bagazy w autokarach, nie zaleca sie przewozu w bagazu
podstawowym i dodatkowym przedmiotéow tatwo tlukacych i tatwo psujacych sie oraz komputeréw, aparatow
fotograficznych i innych urzadzen elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii, wyrobow ze ztota i srebra, weksli,
papieréow wartosciowych, dokumentéw handlowych, paszportéw i innych dokumentéw, substancji ptynnych, a takze
lekarstw wymagajacych przechowywania w niskiej temperaturze.

16. Za przewdz sprzetu zimowego (narty, deska snowboardowa) Przewoznik pobiera jednorazowg optate do biletu w
wysokosci 100zt. Sprzet powinien by¢ odpowiednio zapakowany w futerat lub pokrowiec.

17. Informacje o odstepstwach dotyczacych przewozonego bagazu zawarte sq w rozktadzie jazdy danej linii.

6. Reklamacje.

1. Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac pisemnie (listem poleconym) na
adres Przewoznika lub pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@sindbad.pl, nie pdzniej, niz w terminie roku od
dnia zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Osoba uprawniong do sktadania reklamacji jest
Pasazer lub jego prawny opiekun, nastepca prawny badz petnomocnik. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie
bedq rozpatrywane. Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy: opisac zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposéb rekompensaty. Reklamacja musi by¢ podpisana przez osobe uprawniona.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczacej bagazu pisemne
potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty.

Jezeli reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym powyzej, Przewoznik wzywa Pasazera, aby usunat braki w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Niespelnienie tego zadania w terminie, powoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Jesli reklamacja zostanie uzupetniona w terminie 14 dni, za date wniesienia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia. W terminie 30 dni od dostarczenia reklamacji Przewoznik rozpatruje
reklamacje. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do trzech miesiecy z zastrzezeniem
powiadomienia Pasazera o przyczynach wydtuzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie to winno
nastapi¢ przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Przewoznika.

2. Warunki sktadania i szczegdtowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujq przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo
Przewozowe.

7. Postanowienia koncowe.
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1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy ujete w punkcie 1.1 oraz
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmian.).

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy przewozu jest wytacznie sad polski.
3. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.
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Karta informacyjna RODO
W niniejszej informacji zostaty okreslone cele i za sady przetwarzania Panstwa danych osobowych

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem podanych danych osobowych jest Sindbad Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-144), ul. Dziatkowa 4.
Jako Administrator jesteSmy odpowiedzialni za to, aby Panstwa dane osobowe byty wykorzystane w sposéb bezpieczny
i zgodny z prawem. W tym zakresie opieramy sie na zasadach zawartych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 (zwanym Rozporzadzeniem lub RODO), ktére majg zastosowanie od 25 maja
2018 roku.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

1. zawarcie i wykonanie umowy (podst. prawna: art. 6 ust.1 b) RODO), m.in.:
a. rozpoczecie procesu zakupu oferowanej ustugi i sam jej zakup,

b. wykonanie ustugi,
c. zapewnienie odpowiedniej jakosci ustugi,
d. konieczno$¢ przekazania istotnych informacji dotyczacych ustugi.
2. wykonanie cigzacych na nas obowigzkow prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust.1 ¢) RODO), m.in.:
a. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
b. udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianymi przepisami,
c. udzielanie informacji, do ktérego wprost jesteésmy zobowigzani z przepiséw prawa.
3. wykonanie czynnosci wynikajqcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora (podstawa prawna: art. 6

ust.1 f) RODO), m.in.
obrona lub dochodzenle ewentualnych roszczen,

wykrywame i zapobieganie naduzyciom,
marketing bezposredni produktéw wtasnych,

Q.no'm

tworzenie zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, co obejmuje w szczegdlnosci
raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug, prace rozwojowe w systemach
informatycznych,

e. wsparcie obstugi, w tym badania satysfakcji po zrealizowaniu ustugi oraz dostosowanie obstugi w oparciu o
zakupione dotychczas ustugi lub ztozone reklamacije.

4. wykonanie czynnosci wynikajacych z udzielonych przez Panstwa zgdd (podstawa prawna: art. 6 ust.1 a) RODO).
Jesli wyraza Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu
bedziemy przetwarza¢ te dane. Kazda wyrazona przez Panstwa zgoda moze zosta¢ wycofana przez Panstwa w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych
dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jak dlugo bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe?

Jesli podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest wykonanie ustugi, to bedziemy te dane przechowywacé
do wykonania ustugi i przez okres czasu po wykonaniu ustugi odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jesli
podstawg przetwarzania jest zgoda, to dane osobowe beda przez nas przetwarzane, tak dtugo az zgoda nie zostanie
odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. W przypadku
przetwarzania danych w zwigzku z cigzacymi na nas obowigzkami prawnymi, dane bedg przetwarzane w zakresie i
przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci. W zakresie, w jakim dane przetwarzane
beda w celu kierowania do Panstwa tresci marketingowych, to dane beda przetwarzane do czasu wycofania zgody lub
whniesienia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania.

Ktére dane nalezy nam podac i jakie sa ewentualne konsekwencje niepodania danych?

= Zakup biletu: W celu zakupu biletu autokarowego przewozéw miedzynarodowych niezbedne jest podanie Imienia i
Nazwiska pasazera - jest to wymog ustawowy. Podanie daty urodzenia jest warunkiem zawarcia umowy ze znizkg
wynikajacg z wieku. Odmowa podania daty urodzenia nie uprawnia do zakupu biletéw w taryfach Dziecko, Mtodziez
lub Senior. Podanie numeru telefonu jest wymogiem umownym i jest konieczne do nalezytego wykonania umowy.
Odmowa podania numeru telefonu podczas zakupu biletu naraza pasazera na niepoinformowanie go o istotnych,
mozliwych do wystgpienia, warunkach dotyczacych jego podrézy np.: o opdznieniach, o zmianach godzin w
rozktadzie jazdy, o zmianach miejsca przystanku, o pozostawionym bagazu. Niektére informacje wymagajg
natychniastowego kontaktu z naszej strony z pasazerem, co nie jest najczesciej mozliwe przy wykorzystaniu
podawanego nam réwniez do tych celéw adresu e-mail. Dla wygody i sytuacji koniecznych (np. gdy jeden telefon
jest dostepny tylko w kraju, a drugi tylko za granicg) udostepniono réowniez mozliwo$¢ podania drugiego numeru
telefonu, jednak podanie drugiego numeru nie jest konieczne pod warunkiem, ze ten pierwszy numer bedzie
wzglednie caty czas dostepny.

= Zakup polisy do biletu: Podanie Imienia i Nazwiska oraz daty urodzenia jest niezbednym warunkiem zawarcia
umowy na zakup polisy ubezpieczeniowej wynikajacym z warunkéw ubezpieczyciela.

= Wystawienie faktury: Niezbednymi danymi do wystawienia faktury na osobe prywatng sa: Imie i Nazwisko oraz
adres - jest to wymodg ustawowy. Podanie dodatkowych danych kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail) jest
dobrowolne i moze postuzy¢ nam wytgcznie do ewentualnego kontaktu w sprawie wystawionej faktury.

= Karta Statego Klienta: Do zatozenia Karty Statego Klienta konieczne jest podanie Imienia i Nazwiska, numeru
telefonu oraz adresu korespondencyjnego, dzieki czemu prowadzimy korespondencje z klintem (np. wysytka
wystawionej karty) i mozemy go jednoznacznie zidentyfikowaé. Podanie tych danych jest warunkiem przystgpienia
do programiu. Podanie daty urodzenia, adresu e-mail i drugiego numeru telefonu i jest dobrowolne, ale zalecane. W
przypadku niepodania daty urodzenia nie bedzie mozliwosci skorzystania ze znizki na Karte Statego Klienta bez
pamietania jej numeru. Poczty elektroniczng na biezaco komunikujemy sie wysytajac rézne infomacje takie jak:
informacja o przyznaniu karty, o warunkach uczestnictwa w programie, o zmianach w regulaminie itp. Brak
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dodatkowego numeru telefonu spowoduje, ze, jesli jest on istotny, nie zaciagnie sie automatycznie z kartoteki KSK
przy zakupie biletu tylko trzeba bedzie pamieta¢ go podac.

= Profil klienta: Do =zaloznia konta klienta wymagane jest tylko podanie adresu email jako identyfikatora
uzytkownika, jednoczesnie jako adresu weryfikujacego posiadacza konta poczty elektronicznej. Podanie wszystkich
pozostatych danych osobowych (tacznie z imieniem i nazwiskiem) jest dobrowolne. Nalezy jednak pamietaé, ze
niewypetnienie danych osobowych utrudni korzystanie z dostepnych funkcji wynikajacych z posiadania profilu.
Wiecej w zaktadce Pomoc, po zalogowniu do profilu.

Kto moze by¢ odbiorca Panstwa danych osobowych?

Panstwa dane mogg byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie m.in.: agentom
posredniczacym w sprzedazy oferowanych przez nas ustug, agencjom marketingowym, dostawcom ustug IT, firmom
posredniczacym w obstudze klienta, firmom ubezpieczeniowym, ktére Panstwa ubezpieczajg, innym przewoznikom jesli
zapewniajg transport w Panstwa podrézy, dostawcom ustug pfatniczych, firmom zapewniajagcym obstuge pilotéw na
poktadzie autokaréw, ktérymi Panstwo podrézujecie, podmiotom $wiadczacym ustugi doradczo-konsultingowe,
audytowe lub pomoc prawng oraz firmom kurierskim i $wiadczacym ustugi pocztowe. Wymienione podmioty
przetwarzajg dane na podstawie zawartych z nami umoéw i w zakresie w jakim zostanie im to przez nas okreslone lub
niezaleznie, moga stac sie administratorami Panstwa danych osobowych, okreslajac wtasne cele i $rodki przetwarzania,
jednak wtedy podmioty takie majg obowigzek spetnienia wymogow Rozporzadzenia jako administratora, w tym
obowigzek przekazania Panstwu niezaleznie informacji na temat celéw i zasad przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez te podmioty.

Przystugujace Panstwu prawa w zakresie danych osobowych.

Przystugujq Panstwu prawa do: dostepu do tresci danych i do informacji o danych takich jak ta; sprostowania danych
(poprawienia ich); usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie; ograniczenia przetwarzania danych (np. nie
wykonywania pewnych operacji na danych lub nieusuwania danych); przeniesienia danych (eksport do pliku) oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Aby skorzystac z tych praw nalezy ztozy¢ wniosek u agenta oferujacego nasze ustugi lub przez formularz na stronie
www.sindbad.pl lub dzwonigc pod numer naszej Infolinii. To w jakim stopniu bedziecie mogli Panstwo skorzystac z
powyzszych praw zaleze¢ bedzie od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu
przetwarzania. Do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ Panstwa o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych nam
Panstwa uwierzytelni¢. Niezaleznie, jesli uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Pafnstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa, to przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Profilowanie

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegac decyzjom, ktore opierajg sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (takim
jak np. profilowanie), a ktére mogtyby wywota¢ wobec Panstwa skutek prawny lub w podobny sposéb istotnie na
Panstwa wptywac.

Informacje kontaktowe

Nasze dane kontaktowe: Sindbad Sp. z 0.0., ul. Dziatkowa 4, 45-144 Opole. Infolinia: tel. +48 77 443 44 44 |ub 801
22 33 44 (informacja o numerach w krajach poza Polska dostepna jest na stronie www.sindbad.pl w sekcji Kontakt)
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Sindbad Sp. z 0.0. do konaktu w sprawie przetwarzanie Panstwa
danych osobowych: Piotr Guzera, dpo@sindbad.pl
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