1. Postanowienia ogolne

1.1.Niniejszy dokument okresla warunki sprzedazy biletéw na kursy wykonywanie przez spotke (Pas — Trans Sp. z
0. 0.) (dalej — Przewoznik) na trasach miedzynarodowych, warunki przewozu w autobusach Przewoznika, a takze
prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ Pasazera i Przewoznika.

1.2. Dokumentami potwierdzajgcymi prawo pasazera do podrozy jest bilet oraz wazne dokumenty podrézy osoby
fizycznej uprawniajgce do przekroczenia granicy oraz przejazdu na terytorium obcych panstw.

1.3. Bilet jest sporzgdzany na druku lub drukowany z systemu sprzedazy. Obydwa warianty uprawniajg do
przejazdu, jezeli numer biletu i dane pasazera zostaty wpisane przez program sprzedazowy do listy pasazeréw. W
przypadku braku danych na liscie pasazeréw wiarygodnos¢ biletu uwaza sie za watpliwg i wymagajgcg dodatkowe;j
weryfikaciji.

1.4. Dokumentami podrozy sa:

e paszport (dowod osobisty) obywatela panstwa czionkowskiego UE uprawniajgca do podrézy oraz pobytu na
terytorium panstw UE, panstw strefy Schengen lub innych panstw, o ile prawo wewnetrzne danego panstwa
nie wymaga innego dokumentu podrézy.

e paszport oraz wiza wklejona do tego paszportu uprawniajgca do wjazdu i/lub przejazdu oraz pobytu na
terytorium panstwa, w ktérym obowigzujg odpowiednie przepisy prawa wizowego;

e paszport osoby matoletniej, dokument podrézy dziecka oraz wiza wklejona do tego paszportu/dokumentu,
uprawniajgce do wjazdu i/lub przejazdu oraz pobytu na terytorium panstwa, w ktérym obowigzujg
odpowiednie przepisy prawa wizowego;

e podrozowanie z dzie¢mi moze wymagac posiadania dodatkowych dokumentéw podrézy, a mianowicie:
Swiadectwo urodzenia, notarialnie poswiadczone petnomocnictwo udzielone przez rodzicéw, zaswiadczenie
0 rozwodzie decyzja sadu, itd. Wykaz dokumentéw zalezy od przepisow kraju, z/do/przez ktdry podrozuje
dziecko;

e paszport dyplomatyczny, paszport stuzbowy i wiza — o ile jest to przewidziane przez prawo panstwa
docelowego lub panstw tranzytowych;

e inne dokumenty wymaganie przez obce panstwa.

1.5. Bilet stanowi umowe miedzy Przewoznikiem a Pasazerem uprawniajgca pasazera do podrézy autobusem
zgodnie z danymi na bilecie. Bilet nie moze zosta¢ przekazany osobie trzeciej. Zakup biletu oznacza akceptacje
przez Pasazera Warunkow Przewoznika.

1.6. Zakup biletu oznacza rowniez, ze Pasazer zostat poinformowany o wykorzystaniu i przechowywaniu danych
osobowych oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie.

1.7. Bilety zakupione w ramach promocji mogg podlegac specjalnym warunkom, o ktérych Pasazer jest
informowany dodatkowo, i ktére sg podane w bilecie promocyjnym.

1.7.1. W przypadku biletéw zakupionych w promoc;ji i/lub ze znizkg mogg obowigzywaé nastepujgce ograniczenia:
data podrdzy, mozliwos¢ zmiany daty podrozy, mozliwos¢ rezygnaciji z podrozy, itd. Informacje o ograniczeniach sg
zawarte podawane w warunkach promociji/znizki oraz na bilecie. Znizki i promocje mogg obowigzywac wytgcznie
dla wybranych kursow.

1.8. Dokumenty niezbedne dla przekroczenia granic panstwowych, wjazdu/wyjazdu oraz pobytu na terytorium
innych krajow, sg osobistymi dokumentami pasazera. Obywatel sam ponosi odpowiedzialnos¢ przed odpowiednimi
organami panstwowymi za ich posiadanie, nalezyte sporzgdzenie, termin waznosci, itp. Za dokumenty podrozy u
dzieci ponoszg odpowiedzialnos¢ osoby im towarzyszace.

1.8.1. Pasazer ponosi petng odpowiedzialnos¢ za posiadane dokumenty uprawniajgce do przekraczania granic
panstw potozonych na trasie autobusu. W przypadku niedopuszczenia pasazera do dalszej podrozy podczas
kontroli wartosc¢ biletu nie podlega zwrotowi, a reklamacje z tego powodu nie sg rozpatrywane.

1.9. Taryfy i kategorii dla stosowania specjalnych taryf na przejazd ustala Przewoznik. Decyzje dotyczgce zmiany
taryf, wprowadzeniu lub odwotaniu taryf specjalnych, wysokosci i warunkéw ich stosowania sg podejmowane przez
Przewoznika samodzielnie.

1.10. Wsiadanie/wysiadanie pasazerow odbywa sie zgodnie z informacjg podang w zezwoleniach przewoznika.
Wsiadanie/wysiadanie w innych miejscach jest zabronione. Pasazer powinien wsigs¢ do autobusu w miejscu
odjazdu wskazanym na jego bilecie.



1.11. Na miejscach o numerach 1, 2, 3, 4 nie mogg podrozowac osoby, ktore nie ukonczyty 14 roku zycia.
Pasazerowie zajmujgcy miejsca 1 do 4 powinni mie¢ zapiete pasy bezpieczenstwa, o ile sg one przewidziane w
autobusie.

1.12. Pasazerom zabrania sie:

przewozenia zwierzagt i ptakow;

o stawienia sie w miejscu odjazdu lub przebywania w salonie autobusu w stanie po spozyciu alkoholu,
zazyciu Srodkéw odurzajgcych, a takze spozywania napojow alkoholowych;

chodzenia po salonie bez powodu;

palenia tytoniu w salonie, toalecie pomieszczeniach stuzbowych w autobusie;

trzymania ndg na siedzeniach lub blokowania przejscia w autobusie.

zachowywania sie w sposob ucigzliwy dla innych pasazerow lub utrudniajgcy prace zatodze.

1.13. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci:

e za bagaz podreczny pasazera, rzeczy osobiste znajdujgce sie w salonie;

e za pienigdze, kosztownosci, paszport, inne dokumenty, przedmioty kolekcjonerskie, rzeczy posiadajgce
warto$¢ naukowg oraz inne kosztownosci znajdujgce sie w salonie lub w przestrzeni bagazowej autobusu;

e za jakiekolwiek straty po stronie pasazera w zwigzku z opdznieniem, z wyjatkiem przypadkéw pobtazliwosci
lub $wiadomego, ztosliwego niewykonywania obowigzkow przez Przewoznika;

e za jakiekolwiek straty poniesione przez pasazera w wyniku dziatalnosci przestepczej oséb prywatnych (w
tym innych pasazerdw, uczestnikow ruchu lub zatogi);

e zarzeczy pozostawione w salonie autobusu.

1.14. Rozktad jazdy nie przewiduje dodatkowego czasu na zatatwienie Tax Free. Obowigzki Przewoznika nie
obejmujg pomocy w zatatwianiu Tax Free.

1.15. Przewoznik nie gwarantuje przybycia w terminie w miejsca przesiadki, przesiadek na inne kursy i srodki
transportu, tgczenia kursow. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niepodstawienie autobusu
we wtasciwym czasie wskutek okolicznosci sity wyzszej (w tym lecz nie wytgcznie: warunki pogodowe, korki
drogowe, dziatania organow panstwowych, przestoje, kolejki i opdznienia na przejsciach granicznych, w przypadku
objazdow i innych przyczyn niezaleznych od przewoznika, a takze dziatania samych pasazeréw wptywajgce na
wykonywanie zobowigzan) lub innych okolicznosci (usterki techniczne autobusu w drodze do miejsca odjazdu),
ktérych Przewoznik, pomimo podjetych dziatan, nie potrafit przewidzie¢ ani im zapobiec.

1.16. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieudane przesiadki na dowolne srodki transportu z
powodu opdznienia, z wyjgtkiem przesiadek podanych na bilecie. W przypadku spdznienia Pasazera na
gwarantowang przesiadke podang na bilecie, z przyczyn niezaleznych od Przewoznika, Przewoznik zapewnia
Pasazerowi alternatywny srodek transportu. W przypadku odmowy skorzystania przez pasazera z alternatywnego
Srodka transportu Przewoznik zwraca czesc ceny biletu za nieodbyty odcinek trasy.

1.17. Czas odjazdu/przyjazdu autobuséw na biletach, w rozktadzie jazdy i innych zrédtach informacji jest czasem
lokalnym, odpowiadajgcym strefie czasowej miejsca odjazdu lub przyjazdu.

1.18. Jezeli odjazd autobusu opdznia sie z winy przewoznika, gdy pasazer decyduje sie na odbycie podrozy,
reklamacje dotyczgce opdznienia nie sg rozpatrywane. W przypadku rezygnacji z podrézy pasazer otrzymuje zwrot
100% ceny biletu.

1.18.1. Jezeli kurs jest odwotany z winy przewoznika, a pasazer wyraza zgode na odbycie podrozy w innym
terminie, reklamacje o zwrot kosztéw dodatkowych nie sg rozpatrywane

1.19. Wymuszone przystanki z przyczyn technicznych w trakcie przewozu:

1.19.1. Jezeli kurs zostat przerwany z winy przewoznika, i przewoznik nie jest w stanie zapewni¢ przesiadke do
innego autobusu przewoznika, w przypadku rezygnaciji z kontynuowania podrozy pasazerowi zwraca sie czes¢
ceny biletu za niewykorzystany odcinek drogi, lub zwraca cene biletu na inny autobus (lub na pocigg w wagonie z
miejscami do siedzenia, o ile na danej trasie nie kursuje autobus) do miejsca przeznaczenia podanego na bilecie
przewoznika.

1.20. W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany / odwotania
kursu, informujgc o tym Pasazerow telefonicznie na numer telefonu podany przez przy zakupie biletu (w przypadku
biletéw zakupionych przez internet — pocztg elektroniczng i/lub telefonicznie).

1.21. Whnioski, skargi i reklamacje dotyczgce podrozy lub pracy Przewoznika mogg by¢ sktadane w ciggu 1
miesigce od daty zdarzenia lub wykonania przewozu. Wnioski, skargi i reklamacje powinny by¢ adresowane i



wysytane Przewoznikowi. Whnioski, skargi i reklamacje sg rozpatrywane w ciggu trzydziestu dni od daty ich
otrzymania.

2. Prawa pasazera

2.1. Zakup biletu z okreslong lub otwartg datg wyjazdu, zmiana daty wyjazdu, rezygnacja z podrézy — na warunkach
ustalonych przez Przewoznika.

2.2. Zmiana daty wyjazdu nie pdzniej niz na 24 godziny przed czasem odjazdem autobusu w dowolnym punkcie
sprzedazy biletéw na trasy Przewoznika.

2.3. Zmiana daty wyjazdu w ciggu trzech dni od momentu odjazdu autobusu na pdzniejszg, w pubnkcie sprzedazy,
w ktérym bilet zostat nabyty, po okazaniu oryginatdw dokumentéw potwierdzajgcych nagty wypadek lub chorobe
pasazera.

2.4. Zakup biletu z otwartg datg wyjazdu . Okres waznosci takich biletow wynosi 12 miesiecy od dnia zakupu

2.5. Zmiana daty otwartej na okreslong w dowolnym dniu w okresie waznosci biletu, pod warunkiem posiadania
wolnego miejsca.

2.6. Rezygnacja z podrézy i otrzymanie zwrotu naleznosci, z uwzglednieniem sankcji karnych ustalonych przez
Przewoznika. Zwrot jest dokonywany wytgcznie w punkcie sprzedazy, w ktorym bilet zostat nabyty, po okazaniu
przez pasazera dowodu tozsamosci, biletu oraz paragonu fiskalnego. Zwrot naleznosci jest dokonywany w ciggu 6
miesiecy od dnia zgtoszenia rezygnacji. Zwrot naleznosci na podstawie duplikatu biletu nie jest mozliwy.

W przypadku zwrotu nalezno$ci obowigzujg nastepujgce zasady:

e w przypadku zwrotu biletu na 24 godz. przed odjazdem zwraca sie 80% ceny biletu;
e w przypadku zwrotu biletu na mniej niz 24 godz. przed odjazdem zwraca sie 50% ceny biletu;
e w przypadku zwrotu biletu na mniej niz godzine przed odjazdem zwrot naleznosci nie przystuguje.

2.6.1. Zwrot naleznosci za bilet nabyty przez internet nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana
ptatnos¢, w terminie 15 dni roboczych. W przypadku swigt panstwowych okres zwrotu naleznosci moze zostaé
wydtuzony z przyczyn niezaleznych od Przewoznika.

2.7. W przypadku przejazdu ,tam i z powrotem” — rezygnacja z drugiego przejazdu lub z obu przejazdéw, z
uwzglednieniem ustalonych sankcji karnych.

2.8. Odtworzenie biletu za dodatkowg optatg w przypadku jego zagubienia przed datg wyjazdu. Odtworzenie biletu
OPEN nie jest mozliwe.

2.9. Skorzystanie z prawa do odbycia podrézy na podstawie niezarejestrowanego biletu OPEN bezposrednio przed
odjazdem autobusu, pod warunkiem posiadania wolnego miejsca.

2.10. Zakup biletu ulgowego za okazaniem oryginatu dokumentu uprawniajgcego do znizki.

2.10.1. W przypadku zakupu biletu ulgowego nalezy w trakcie podrozy posiadac przy sobie dokument uprawniajgcy
do znizki. Jezeli na danej trasie przewidziane sg znizki dla poszczegolnych grup wiekowych (dzieci, mtodziez,
osoby powyzej 60 roku zycia), znizka obowigzuje wedtug wieku w momencie pierwszego przejazdu (tam). W
przypadku nieposiadania dokumentu uprawniajgcego do znizki pasazer ma prawo odby¢ podr6z po dokonaniu
doptaty do ceny biletu normalnego.

2.10.2. Kategoria ,Dzieci 6-12 lat” dotyczy dzieci w wieku 6-12 lat podrézujgcych wraz z osobg powyzej 14 roku
zycia. Jezeli dziecko w wieku 6 do 12 lat podrézuje samodzielnie, nalezy zakupi¢ bilet odpowiadajgcy kategorii
"Osoby 13-18 lat".

2.10.3. W przypadku nabycia dla jednego Pasazera kilku miejsc kazde miejsce dodatkowe jest ptatne wedtug taryfy
"Osoby w wieku powyzej 60 lat, niepetnosprawni, miejsce dodatkowe"; inne znizki nie sg uwzgledniane.

2.10.4. Za studentow uwaza sie osoby w wieku d 26 lat wigcznie uczeszczajagce na studia dzienne w szkotach
wyzszych i innych.

2.11. W celu zapewnienia pasazerom bezpieczenstwa, pasazerowie o ograniczonych mozliwosciach mogag
podrézowac autobusem wytgcznie w towarzystwie innej osoby petnoletniej. Osoba towarzyszgca nie moze by¢
osobg niepetnosprawng.

3. Obowigzki pasazera



3.1. Zapoznanie sie z Warunkami przewozu pasazerow i bagazu, warunkami sprzedazy biletéw, cenami biletéw
przed zakupem biletu, okreslenie daty planowanej podrozy, zapewnienie dokumentéw niezbednych dla odbycia
podrézy.

3.2. Nabycie biletu za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ i uprawniajgcego do skorzystania ulgi.
Sprawdzenie danych na bilecie bezposrednio przy zakupie biletu. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych
po zakupie biletu odpowiedzialno$¢ ponosi pasazer.

3.3. Przybycie w miejsce wyjazdu zawczasu, lecz nie pozniej niz na 10 minut przed odjazdem.

3.4. Okazanie konduktorowi biletu, na ktéorym sg podane imie i nazwisko pasazera, kurs i data odjazdu,
dokumentéw podrézy uprawniajgcych do wjazdu i pobytu na terytorium obcych panstw, dokumentu uprawniajgcego
do znizki. Jezeli dane na bilecie nie sg zgodne z danymi kursu lub z danymi w okazanym dokumencie, badz
okazane dokumenty podrozy nie uprawniajg do przekroczenia granic i przejazdu przez terytorium obcych panstw,
pasazer nie ma prawa do odbycia podrézy. Reklamacje dotyczace takich kwestii nie sg uwzgledniane.

3.5. Przestrzeganie Warunkow przewozu oraz zasad zachowywania sie w autobusie podczas podrozy,
wykonywanie instrukcji otrzymanych od konduktora lub kierowcow autobusu.

3.6. Zachowanie biletu do kohca podrézy, okazanie go stuzbom kontrolujgcym. Wykonywanie zgdan zatogi, stuzb
panstwowych i kontrolujgcych.

3.7. Pasazer zobowigzuje sie ostroznie korzysta¢ z wyposazenia autobusu, nie niszczy¢ go. Pasazer ponosi
odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone w pojezdzie.

4. PrzewoOz bagazu

4.1. Normy przewozu bezptatnego bagazu oraz bagazu podrecznego ustala przewoznik.
4.2. Nie pobiera sie optaty za przewoz:

4.2.1. Bagazu podrecznego o wymiarach nie wiekszych niz 45*35*20 oraz wadze do 5 kg, ktoéry powinien sie
znajdowac w salonie autobusu u pasazera. Bagaz podreczny umieszcza sie pod siedzeniem pasazera lub na potce
bagazowej. Zabrania sie pozostawiania bagazu podrecznego w przejsciu salonu autobusu.

4.2.2. Trzech sztuk bagazu o wadze do 30 kg kazda, ktorych tgczna objetos¢ nie przekracza 0,2 mé.

Objetos¢ jest liczona w nastepujgcy sposob:

4.2.2.1. Jedna torba o wymiarach 50*50*80 cm.

4.2.2.2. Dwie torby o wymiarach 40*50*50 cm.

4.2.2.3. Trzy torby o wymiarach 20*55*60 cm.

4.2.3. W przypadku dzieci: wozek dzieciecy (wytgcznie w postaci ztozonej), w przypadku braku innych bagazy.
4.2.4. W przypadku osdb niepetnosprawnych: wozek inwalidzki (wytacznie w postaci ztozonej).

4.3. Bagaz stanowig rzeczy osobiste pasazera spakowane do toreb i walizek. Pozostate rzeczy, z wyjgtkiem
wozkow dzieciecych, rowerow i wozkow inwalidzkich, nie stanowig bagazu i nie sg przyjmowane do przewozu.

4.4. Bagaz jest przewozony w przestrzeni bagazowej autobusu. Pasazerowie sg wpuszczani do salonu wytgcznie z
bagazem podrecznym. Wézki dzieciece i inwalidzkie mogg by¢ przewozone w przestrzeni bagazowej, w postaci
ztozonej, zapakowane w pokrowiec lub zafoliowane. Przewdz roweru jest dopuszczany po uprzednim uzgodnieniu z
przewoznikiem, w postaci ztozonej i zapakowanej, za dodatkowg optata.

4.5. Przy przewozie bagazu w przestrzeni bagazowej autobusu przewoznik odpowiada wytgcznie za przewoz
bagazu, natomiast nie odpowiada za jego nieuszkodzenie lub zdolnos¢ do pracy.

4.6. Bagaz dodatkowy zostaje przyjety do przewozu pod warunkiem posiadania wolnego miejsca w przestrzeni
bagazowej autobusu oraz uiszczenia dodatkowej optaty. llos¢ wolnego miejsca w przestrzeni bagazowej ustala
kierowca przed odjazdem, z uwzglednieniem tgcznej liczby pasazeréw w autobusie, objeto$¢ przestrzeni
bagazowej, inne czynniki.

4.7. Sprzet sportowy moze by¢ przewozony w przestrzeni bagazowej wytgcznie za zgodg pisemng Przewoznika, za
uzgodniong cene.

4.8. Instrumenty muzyczne, ktérych wymiary przekraczajg wymiary bagazu podrecznego, moga by¢ przewozone
wytgcznie za zgodg pisemng Przewoznika, za uzgodniong cene. Jezeli wymiary instrumentu muzycznego
umozliwiajg umieszczenie go w salonie autobusu (gitara, itd.), Pasazer jest zobowigzany do wykupienia



dodatkowego miejsca obok siebie. Jezeli pasazer podejmie decyzje o pozostawieniu instrumentu muzycznego w
przestrzeni bagazowej, ponosi on petng odpowiedzialno$¢ za nieuszkodzenie i sprawnosc¢ instrumentu.

4.9. Przewoznik nie przyjmuje do przewozu w przestrzeni bagazowej rzeczy wielkogabarytowych: materiatow
budowlanych, czesci samochodowych, mebli, artykutéw gospodarstwa domowego, sprzetu AGD, w tym lodéwek,
pralek, zmywarek, kuchenek elektrycznych i gazowych, sprzetu RTV, sprzetu muzycznego, itd.

4.10. Przewoznik moze odmowi¢ przewozu bagazu, jezeli zatoga autobusu stwierdzi, ze zawartos¢ toreb moze
spowodowac opoznienie podczas zatatwiania formalnosci na przejsciach granicznych.

5. Prawa przewoznika

5.1. Zmiana miejsca pasazera w autobusie bez jego uprzedniej zgody i zawiadomienia.

5.2. Sprawdzenie przy wsiadaniu wizy uprawniajgcej do wjazdu (tranzytu) do kraju docelowego, terminu waznosci
wizy, krotnosci wizy, a takze innych dokumentéw potwierdzajacych prawo pasazera do wjazdu (wyjazdu) do krajow
tranzytowych i docelowych.

5.3. Odmowa przejazdu, jezeli zatoga autobusu stwierdzi, ze dokumenty pasazera mogg spowodowac problemy
podczas kontroli granicznej oraz opdznienia przy przekroczeniu granicy.

5.4. Odmowa przejazdu pasazerowi, ktory przybyt w miejsce wyjazdu w stanie po spozyciu alkoholu lub zazyciu
srodkéw odurzajgcych, swoim zachowaniem zaktdca porzgdek publiczny, odmawia okazania lub nie posiada
waznych dokumentéw podrozy.

5.5. Kontynuowanie kursu bez pasazera oraz bez zwrotu naleznosci w przypadku naruszenia przez pasazera
przepiséw celnych i granicznych oraz jego zatrzymania na granicy.

5.6. Odmowa pasazerowi przejazdu w trakcie podrozy i jego wysadzenie w dowolnym punkcie trasy w przypadku
naruszania przez niego niniejszych Warunkow, utrudniania pracy zatodze, zaktdcania spokoju pasazerow lub
stwarzania zagrozenia dla otoczenia.

5.7. Przetozenie/odwotanie kursu z przyczyn technicznych, z uwagi na niekorzystne warunki pogodowe lub z innych
przyczyn niezaleznych od przewoznika, bez uprzedniego zawiadamiania.

5.8. Odmowa przewozu zwierzat, ptakow, bagazu ponadwymiarowego lub bagazu o wadze przekraczajgcej
ustalone normy.

5.9. Odmowa przewozu bagazu, ktérego zawartos¢, struktura, forma lub zapach moze uszkodzi¢ lub pobrudzi¢
bagaz innych pasazerdow, salon autobusu lub przestrzeh bagazowg, bgdz przeszkadzac pasazerom lub zatodze
autobusu.

5.10. Oferowanie pasazerowi ustug dodatkowych, jezeli sg dostepne (obecnos¢ stewardesy, video, toaleta,
klimatyzacja, Wi-Fi, 220V).

5.11. Jezeli numer telefonu kontaktowego podany na bilecie przez Pasazera okaze sie nieprawidtowy, co
uniemozliwi kontakt z Pasazerem lub wystanie mu SMS, przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za informowanie
klienta o ewentualnych zmianach zwigzanych z podrozg. W takich przypadkach reklamacje nie bedg uwzgledniane.

6. Obowigzki przewoznika

6.1. Zapewnienie pasazerowi mozliwosci skorzystania z prawa do przejazdu po okazaniu biletu, zgodnie z danymi
podanymi na bilecie.

6.2. Dostarczenie pasazera w miejsce przeznaczenia podane na bilecie.

6.3. Umozliwienie pasazerowi wyjazdu innym kursem lub zwrot 100% ceny biletu w przypadku odwotania lub
opoznienia kursu z winy przewoznika.

6.4. Wykorzystanie wszystkich zaleznych od niego srodkéw w celu dokonania przewozu pasazera i bagazu w
miejsce przeznaczenia w rozsgdnym terminie. Rozktad podany na stronie internetowej, plakatach, ulotkach i innych
dokumentach ma charakter informacyjny; przewoznik nie gwarantuje jego $cistego przestrzegania.



