REGULAMIN
REGULARNYCH PRZEWOZOW MIEDZYNARODOWYCH
»=INASZBUS.COM”

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 01.11.2016 1.

DEFINICJE

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy warunki $wiadczenia regularnych przewozéw pasazerskich autokarami,
na linii miedzynarodowej Polska — Ukraina,

Przewoznik — przewoznik wskazany na Bilecie, tj.:

FanLogic Dominik Kowalski, Marcin Stowinski sp6tka jawna z siedzibq w Walbrzychu, posiadajaca adres: ul.
Wroclawska 16, 58-309 Walbrzych, Polska, KRS: 0000287182, NIP: 8862845685, REGON: 020431010 lub

Prywatna spétka akcyjna ,, Tulczynskie Przedsiebiorstwo transportowe 10507” z siedziba w Nesterwarka, posiadajaca
adres: ul. Polowa 1, 23609 Nesterwarka, Ukraina, numer w Jedynym Paniistwowym Rejestrze Os6b Prawnych, Oséb
Fizycznych — Przedsiebiorcédw i Jednostek Organizacyjnych (EJPIIOY): 05460982, numer identyfikacji podatkowej
(VAT): 05460982, albo

podwykonawca wskazany na Bilecie.
Pasazer — osoba korzystajaca z ustug Przewoznika na podstawie waznego Biletu.

Bilet — dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazang w nim osobe, na podanej trasie, w ustalonym terminie i
za okreslong cene.

Posrednicy — podmioty prowadzace sprzedaz Biletéw na rzecz Przewoznika za posrednictwem stron internetowych oraz
na wybranych dworcach autobusowych w Polsce i na Ukrainie.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Do zawarcia umowy przewozu dochodzi poprzez nabycie Biletu przed rozpoczeciem podrézy.

Przed nabyciem Biletu Pasazer jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem. Zakup Biletu jest jednoznaczny z
zapoznaniem sie i akceptacja postanowienn Regulaminu.

BILETY

Bilet mozna zakupi¢ za posrednictwem strony internetowej Przewoznika HYPERLINK "http://www.naszbus.com"
www.naszbus.com, a takze u Posrednikow.

Bilet jest dokumentem jednorazowym, imiennym i nie moze by¢ odstapiony/zbyty innej osobie.

Sprzedaz, zwrot i zmiana Biletéw za posrednictwem strony internetowej Przewoznika HYPERLINK
"http://www.naszbus.com" www.naszbus.com odbywa sie zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zamieszczonym na stronie www.naszbus.com. Zasady sprzedazy, zwrotu i zmiany Biletow u kierowcy w
autokarze okre$la niniejszy Regulamin. Zasady sprzedazy, zwrotu i zmiany Biletéw u Posrednikéw okreslaja
regulaminy i warunki PoSrednikéw.

Zmiany Biletu mozna dokona¢ na zasadach okreslonych w ust. 3 powyzej takze za posrednictwem infolinii, na 24
godziny przed planowanym odjazdem. Numer infolinii w Polsce: +48665225511, numer infolinii na Ukrainie:



+380665225511. Nie ma mozliwosci dokonania zmiany Biletu u kierowcy autokaru.
Przewoznik oferuje do sprzedazy Bilety jednostronne oraz w dwie strony.

Bilet jest sprzedawany bez przydziatu okreslonego miejsca w autokarze. Miejsce w autokarze przydziela obstuga
autokaru.

Pasazer ma mozliwo$¢ zmiany trasy przejazdu oraz zmiany daty wyjazdu wskazanej na Bilecie. Za dokonanie zmiany
Przewoznik pobiera optate manipulacyjna w kwocie 20,00 PLN/.... UAH brutto. W przypadku, gdy zmiana trasy
przejazdu polega na skrdceniu trasy przejazdu w trakcie przejazdu, Przewoznik nie pobiera optaty manipulacyjnej, ale
réwniez nie zwraca naleznosci za skrécenie trasy przejazdu.

W przypadku rezygnacji z odbycia podrézy przez Pasazera (odstapienia od umowy przewozu), PrzewoZnik zwraca
naleznos$¢ za niewykorzystany Bilet, po potraceniu czeSci naleznosci (odstepnego), ktorej wysokos¢ wynosi:

w przypadku rezygnacji w terminie do 7 dni przed planowang data odjazdu — 15%,

w przypadku rezygnacji w terminie od 7 do 3 dni przed planowana datq odjazdu — 30%,

w przypadku rezygnacji na mniej niz 3 dni przed planowana datg odjazdu — 50%,

w przypadku rezygnacji w ciagu 24 godzin przed planowana data odjazdu oraz po odjezdzie autokaru — 100%.

Podstawa zmiany/zwrotu Biletu jest okazanie waznego Biletu oraz wniosek Pasazera. Zwrotu naleznosci za
niewykorzystany Bilet, zakupiony u kierowcy autokaru, dokonuje Przewoznik.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Biletu, powodujacego niemozliwos¢ jego odczytania, Bilet nalezy
uwazac za niewazny. Pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony Bilet. PrzewoZnik nie wystawia
duplikatu Biletu.

Przewoznik oferuje nastepujace znizki na zakup Biletu:
dla dzieci do lat 5 — 50%,

dla dzieci od 5 do 12 lat — 10%,

dla studentéw do 26 roku zycia — 10%,

przy zakupie Biletow dla grupy powyzej 6 os6b — 10%.

Warunkiem przyznania znizki jest okazanie dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do znizki podczas zakupu Biletu
oraz w trakcie kontroli w autokarze. W przypadku nieposiadania odpowiedniego dokumentu uprawniajacego do znizki,
Pasazer jest zobowiazany do dokonania doptaty do pelnej ceny Biletu, obowiazujacej w dniu dokonywania doptaty.

Przewoznik oferuje sprzedaz Biletbw w cenach promocyjnych. Jezeli Pasazer zakupit Bilet w cenie promocyjnej i
zamierza dokona¢ zmiany Biletu, zmiana nastepuje z uwzglednieniem ceny Biletu obowiazujacej w dniu dokonania
zmiany, jezeli cena jest wyzsza. W takim wypadku Pasazer jest zobowiazany do doplaty. Jezeli w dniu dokonania
zmiany Biletu cena jest nizsza, Pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci za r6znice w cenie.

W trakcie podrozy Pasazer jest zobowigzany zachowaé Bilet do kontroli. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione
osoby braku waznego Biletu, Pasazer zostanie zobowigzany pod rygorem usuniecia z pojazdu do nabycia Biletu do
miejsca docelowego oraz zostanie natozona na niego optata dodatkowa w kwocie 100 PLN/... UAH brutto.

BAGAZ
Pasazer ma prawo zabra¢ ze sobg nieodptatnie maksymalnie 2 sztuki bagazu:

jedna sztuke bagazu o wadze do 30 kg oraz wymiarach 60/40/40 cm, przewozonego w luku bagazowym (zwanego dalej
,Bagazem rejestrowym”),

jedna sztuke malego bagazu o wymiarach, pozwalajacych na swobodne umieszczenie bagazu pod siedzeniem lub na
pélce znajdujacej sie nad siedzeniem Pasazera (zwanego dalej ,,Bagazem podrecznym™),



dodatkowo dozwolony jest przew6z sprzetu (wozki dzieciece, narty, rower, snowboard, itp.) pod warunkiem
umieszczenia go w odpowiednim opakowaniu oraz w zaleznosci od dostepnego miejsca w luku bagazowym. Za
przewiezienie wskazanego sprzetu jest pobierana dodatkowa optata w wysokosci 4PLN za 1kg /...UAH. Przewoznik
ma prawo odmowic przewiezienia takiego sprzetu, jezeli nie ma miejsca w luku bagazowym lub jego przewiezienie
moze zagrazac¢ bezpieczenstwu podréznych lub ich bagazom.

Dodatkowy bagaz moze by¢ przewozony w miare mozliwosci Przewoznika, za dodatkowa optata 4 PLN za 1kg /...
UAH. W przypadku, gdy Bagaz rejestrowy przekracza dozwolona wage, Pasazer jest zobowiazany do uiszczenia
dodatkowej optaty w wysokosci 4 PLN/30UAH za kazdy dodatkowy kilogram.

Kazda sztuka Bagazu rejestrowego przewozona w luku bagazowym jest oznakowana banderola bagazowa. Banderola
bagazowa jest wydawana przez zatoge autokaru przy odprawie, wraz z kwitem bagazowym.

Pasazer bedacy osoba niepelnosprawna ma prawo do nieodptatnego przewozu wézka inwalidzkiego lub innego
niezbednego sprzetu.

Przewoznik ma prawo odmowic zabrania bagazu, jezeli nie spelnia on wymogéw okreSlonych w Regulaminie.

Cztonek zatogi autokaru wydaje bagaz posiadaczowi kwitu bagazowego lub na podstawie innego dowodu
wskazujacego, ze dany bagaz nalezy do Pasazera, w przypadku zgubienia kwitu bagazowego w trakcie podrézy.

Pieniadze, papiery warto$ciowe i przedmioty cenne, w szczegdlno$ci kosztownosci, przedmioty majace warto$¢
naukowaq i artystyczna, a takze sprzet elektroniczny moga by¢ przewozone wylacznie wewnatrz autokaru jako Bagaz
podreczny, znajdujacy sie pod nadzorem Pasazera. Przewoznik nie przyjmuje pieniedzy, papieréw warto$ciowych i
przedmiotéw cennych, a takze sprzetu elektronicznego na przechowanie oraz nie odpowiada za ich zagubienie badz
zniszczenie w trakcie podrézy.

Zabronione jest przewozenie rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, rzeczy, ktérych
przewoz jest prawnie zabroniony, zwtoki i szczatki zwtok ludzkich. W razie uzasadnionego podejrzenia kierowca moze
sprawdzié, czy zawarto$¢ przesytki bagazowej nie narusza powyzszego wylaczenia. Kierowca dokonuje sprawdzenia w
obecnosci Pasazera przewozacego bagaz lub jezeli jest to niemozliwe w obecnosci innych Pasazerow. W razie
ujawnienia naruszenia powyzszego wylaczenia koszty zwigzane z przewozeniem niedozwolonych rzeczy ponosi
Pasazer przewozacy taki bagaz. Pasazer ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za rzeczy przewozone w ramach bagazu, a
takze za skutki i koszty zwigzane z przewozeniem niedozwolonego bagazu.

W przypadku sk}adania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawi¢ uszkodzony bagaz celem
dokonania stosownych ogledzin w siedzibie PrzewoZnika oraz protokét podpisany przez kierowce, sporzadzony w
momencie stwierdzenia zdarzenia lub o$§wiadczenie uzasadniajace brak sporzadzenia protokohu.

Przewoznik nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Pasazeréw w autokarze po zakonczeniu podrézy. W
przypadku nieodebrania bagazu po zakonczeniu podrézy, stosuje sie przepisy o rzeczach znalezionych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za Bagaz podreczny przewozony pod nadzorem Pasazera.

Przewoz zwierzat i roslin nie jest dozwolony.

PRZEWOZ OSOB NIEPEENOLETNICH
Osoby w wieku ponizej 12 lat moga podrézowac¢ autokarami Przewoznika wytacznie pod opieka osoby pelnoletnie;j.

Osoby w wieku od 12 do 15 lat moga podrézowac¢ autokarami Przewoznika samodzielnie, jezeli legitymuja sie pisemna
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na samodzielne odbycie podrézy, sporzadzona wedtug wzoru dostepnego na
stronie internetowej www.naszbus.com, podpisang przez rodzica lub opiekuna prawnego w obecnosci zatogi autokaru
podczas odprawy zwigzanej z przyjmowaniem Pasazera na poklad.

Osoby niepelnoletnie w wieku powyzej 15 lat mogg podrézowac autokarami PrzewozZnika samodzielnie.

Przewoznik nie sprawuje i nie zapewnia opieki nad osobami niepelnoletnimi, w tym podrézujacymi samodzielnie.
Rodzice lub opiekunowie prawni ponosza pelna odpowiedzialnos¢ cywilng za dziatania os6b niepetnoletnich.



W przypadku poniesienia przez Przewoznika w zwiazku z przewozem osoby niepetnoletniej jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw, Przewoznik bedzie dochodzit zwrotu tych kosztéw od rodzicéw lub opiekunéw prawnych osoby
niepetnoletnie;j.

W przypadku, gdy przepisy kraju objetego trasg przejazdu wymagaja przewozenia os6b niepelnoletnich w fotelikach
zabezpieczajacych, Pasazer jest zobowigzany do zapewnienia fotelika zabezpieczajacego we wlasnym zakresie.

PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA
Pasazer zobowiazany jest do stawienia sie na przystanku minimum 30 minut przed planowanym odjazdem autokaru.

Pasazer wsiadajac do autokaru ma obowiazek okaza¢ wazny na dana trase Bilet oraz dokumenty niezbedne do
przekraczania granic. Wylaczna odpowiedzialno$¢ za brak waznych dokumentéw podrézy ponosi Pasazer. W
przypadku zatrzymania Pasazera na granicy, Pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet.
Jezeli w zwiazku z zatrzymaniem Pasazera na granicy, Przewoznik poniesie dodatkowe koszty, Pasazer jest
zobowiazany do zwrotu tych kosztow Przewoznikowi. W przypadku zatrzymania Pasazera na granicy, Przewoznik
czeka na Pasazera nie dtuzej niz 30 min. Po tym czasie Przewoznik ma prawo pozostawi¢ Pasazera i jego bagaz na
granicy.

Pasazer zobowiazany jest do przestrzegania wszystkich przepiséw celno — dewizowych obowiazujacych w
poszczegblnych panstwach przejazdu.

Osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej winny powiadomi¢ Przewoznika o
szczeg6lnych potrzebach wynikajacych z niepelnosprawnosci, a w szczegé6lnosci dotyczacych wejscia na poktad
pojazdu, przesiadki, opuszczenia pojazdu, miejsc siedzacych oraz przewozonego sprzetu rehabilitacyjnego,
ortopedycznego i innych srodkéw pomocniczych.

Pasazerowie proszeni sa o podporzadkowanie sie zarzadzeniom zatogi autokaru wynikajacym z realizacji obowigzkéow
zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie Pasazeréw i Przewoznika.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie przewozu.
Pasazer odpowiada za szkody spowodowane dokonywanymi przez niego czynno$ciami tadunkowymi.

W autokarach obowiazuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych lub srodkow
odurzajacych.

PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA
Przewoznik jest zobowigzany do:
zrealizowania przewozu Pasazera i bagazu na trasie okreslonej w Bilecie,

zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenistwa, higieny, wygody i nalezytej obstugi w czasie
przewozu.

Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.
Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do przewozu lub odméwi¢ dalszego przewozu, w przypadku, gdy Pasazer:
nie przestrzega warunkéw Regulaminu,

znajduje sie w stanie lub zachowuje sie w sposéb, ktory moégtby negatywnie wptywac na bezpieczenstwo lub komfort
podrézy wspolpasazerow, w szczegblnosci Przewoznik moze nie dopusci¢ do przewozu lub odméwic¢ dalszego
przewozu Pasazera, ktory poprzez swoje zachowanie zakléca porzadek publiczny, zachowuje sie napastliwie, obelzywie
lub agresywnie,

nie posiada lub odmawia okazania wymaganych przepisami prawa, niezbednych do podrézowania dokumentéw, w tym
nie posiada dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do odpowiednich przepiséw celnych



lub wizowych, badz tez nie zostat legalnie wpuszczony do wiasciwego kraju przez wladze imigracyjne.

Przewoznik ma prawo do zmiany rozktadu jazdy, zmiany trasy przejazdu, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za
op6znienia w wypadkach sity wyzszej i wystapienia okolicznosci niezaleznych od Przewoznika, w szczeg6lnosci takich
jak warunki atmosferyczne, wypadki i utrudnienia drogowe, objazdy na trasie, nieprzewidziane roboty drogowe,
zamieszki, strajki, dziatania wojenne, awaria autokaru itd.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwos¢ zrealizowania przewozu w przyczyn wskazanych w ust. 4
powyzej, a takze ma prawo do niezrealizowania przejazdu z innych przyczyn. W takim wypadku Przewoznik zwraca
Pasazerowi calg nalezno$¢ za zakupiony Bilet.

Przewoznik informuje, Ze w celu zapewnienia bezpieczenistwa podrézy autokar jest wyposazony w monitoring.

REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ do Przewoznika pisemnie (listem
poleconym) na adres PrzewozZnika lub droga mailowa na adres: HYPERLINK "mailto:info.pl@naszbus.com"
info.pl@naszbus.com lub HYPERLINK "mailto:info.ua@naszbus.com" info.ua@naszbus.com, w terminie 14 dni od
zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji.

Osobg uprawniong do sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun, nastepca prawny badZ pelnomocnik.
Reklamacje zlozone przez osoby trzecie nie bedq rozpatrywane.

Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) wykaz zataczonych dokumentéw;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczacych
zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet na przejazd, kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajace przyjecie do
przewozu rzeczy innych niz przesytka) oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw zwiazanych z rodzajem i
wysokoscia roszczenia, w tym po$wiadczajacych uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw.

Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody oraz okresli¢ sposob
rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ Bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczacej bagazu,
pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty, podpisane przez kierowce autokaru.

Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. W uzasadnionych przypadkach termin ten
moze by¢ przedtuzony do trzech miesiecy z jednoczesnym powiadomieniem Pasazera o przyczynach wydluzenia
terminu rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie to winno nastgpi¢ przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Przewoznika.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3-4, przewoznik wzywa reklamujacego, aby
usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupelienie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.



POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie:

w przypadku przewozu wykonywanego przez FanLogic Dominik Kowalski, Marcin Stowinski spétke jawna z siedziba
w Walbrzychu, posiadajaca adres: ul. Wroclawska 16, 58-309 Waltbrzych, Polska, KRS: 0000287182, NIP: 8862845685,
REGON: 020431010 — przepisy powszechnie obowigzujace prawa polskiego,

prywatna spotke akcyjna ,, Tulczyniskie Przedsiebiorstwo transportowe 10507” z siedzibga w Nesterwarka, posiadajaca
adres: ul. Polowa 1, 23609 Nesterwarka, Ukraina, numer w Jedynym Panistwowym Rejestrze Os6b Prawnych, Oséb
Fizycznych — Przedsiebiorcéw i Jednostek Organizacyjnych (EJPITIOY): 05460982, numer identyfikacji podatkowej
(VAT): 05460982 — przepisy powszechnie obowiazujace prawa ukrainskiego,

w przypadku przewozu wykonywanego przez podwykonawce wskazanego na Bilecie — przepisy powszechnie
obowiazujace panstwa, w ktérym ma siedzibe podwykonawca.

W przypadku zaistnienia sporéw dotyczacych wykonania umowy przewozu, beda one rozpatrywane przez sad
wiasciwy miejscowo wedhug siedziby PrzewoZnika.

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej HYPERLINK "http://www.naszbus.com" www.naszbus.com.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2016 1.



