OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU NA LINI MIEDZYNARODOWEJ W FIRMIE ,,MIS”

PRZEWOZNIK

Przewoznik podejmuje si¢ dotozy¢é wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie
z obowiazujagcym rozktadem jazdy. Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozktadach jazdy moga ulec zmianie, nie sa objete
gwarancja 1 nie stanowig czg¢sci umowy przewozu. Przewoznik nie odpowiada za opoznienia lub odwotania kursow z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zamknigcie granic, zywiotly, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejSciach granicznych, itp.), ani
wynikajace z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.

Przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia zastgpczego $rodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii
autobusu i niemoznosci kontynuowania jazdy.

W razie konieczno$ci Przewoznik moze zmienia¢ kolejnych wykonawcow ushugi przewozu, dokonaé¢ zmiany autokaru oraz moze,
w sytuacjach wyjatkowych, zmieni¢ lub poming¢ miejsca zatrzymania uwidocznione w bilecie lub rozktadach jazdy.

Obstuga autokaru ma prawo usuna¢ osoby znajdujace si¢ w stanie nietrzezwym, odurzenia narkotycznego lub utrudniajace
wykonywanie przewozu bez zwrotu kosztoéw biletu.

W autokarze obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow (dotyczy to réwniez toalety) i picia napojow alkoholowych.
Przewozenie zwierzat jest zabronione.

PASAZER

Pasazer jest obowigzany do posiadania waznego biletu oraz dokumentu upowazniajacego do przekroczenia granicy (paszportu) oraz
innych wymaganych dokumentéw. Dzieci do 12 roku zycia muszg podrézowac pod opieka osoby dorostej. W wieku od 12 do 16 lat
dzieci moga podrézowaé samodzielnie, musza jednak posiada¢ dokument "Upowaznienie do przewozu osoby niepeinoletniej",
podpisany przez rodzicow badz opiekuna prawnego.

Podrozny ma obowiazek przestrzegania zalecen obstugi autokaru.

Wykupienie biletu przez podréznego jest jednoznaczne z akceptacja warunkow przewozu.

REZERWACJE

Rezerwacje biletow z Polski do Wtoch i z Wioch do Polski dokonuje si¢ w siedzibie firmy lub u wyznaczonych przedstawicieli.
Istnieje mozliwos$¢ rezerwacji telefonicznej z podaniem imienia i nazwiska, daty wyjazdu, miejsca wyjazdu i numeru telefonu.
Rezerwacje telefoniczne mogg by¢ dokonywane tylko i wytacznie pod numerami telefonow podanymi na wizytowce firmy.

Uwaga! Brak potwierdzenia rezerwacji w przeddzien wyjazdu jest rownoznaczny ze skresleniem z listy pasazeréw. Dotyczy to
rowniez osob posiadajacych wykupione wezesniej bilety datowane i open relacji Wiochy — Polska.

GODZINY ODJAZDU I PRZERWY

Pasazerowie proszenie sa o zgloszenie si¢ do wyjazdu najpozniej 10 minut przed przewidzianym czasem odjazdu autokaru. W trasie
czas postoju jest ustalony przez obstuge autokaru i podany do wiadomos$ci podroznych. Kierowca nie ma obowigzku przedhuzenia
przerwy ze wzgledu na spoznienia pasazerow. Nie przewiduje si¢ przerw w podrdzy czesciej, niz co 2-3 godziny.

BILETY

Bilet jest wystawiony imiennie i nie moze by¢ przekazany osobom trzecim. Bilet bez pieczatki biura, daty wystawienia i podpisu
wystawiajacego jest niewazny. Klient moze wykupic¢ bilet w jedng strone lub od razu w obie korzystajac ze znizki. Data powrotu
moze by¢ okres§lona od razu lub ustalona telefonicznie, nie pézniej jednak niz 3 dni przed wyjazdem. Bilet open jest wazny 6 miesigcy
od daty wykupienia. Datowanie biletu open za posrednictwem agenta nie moze nastapi¢ pozniej, niz na 7 dni przed planowanym
wyjazdem.

ZMIANY NA BILECIE, REZYGNACJE I ZWROT KOSZTOW

Za zmiany na bilecie pobierana bgdzie stata optata rezerwacyjna w wysokosci:
- zmiana daty w dniu wyjazdu traktowana jest jak rezygnacja z biletu

- zmiana daty wyjazdu 1 dzien przed data wyjazdu - optata 100 PLN

- zmiana daty wyjazdu od 2 do 3 dni przed data wyjazdu - optata 50 PLN

- zmiana daty wyjazdu od 4 do 7 dni przed datg wyjazdu - optata 20 PLN

- zmiana daty wyjazdu powyzej 7 dni — bezptatnie

W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotdéw kosztow biletu dokonuje biuro, w ktorym bilet zostat zakupiony. Potracenia:
- zwrot biletu w dniu wyjazdu - potracenie 100%

- zwrot biletu 1 dzien przed data wyjazdu - potracenie 40%

- zwrot biletu od 2 do 3 dni przed datg wyjazdu - potragcenie 20%

- zwrot biletu na 4 i wigcej dni przed data wyjazdu - potracenie 10%



W przypadku biletu w obie strony kwota zwracana réwna si¢ réznicy pomiedzy catkowitg ceng biletu a ceng biletu jednostronnego
obnizonej 0 wyzej wymienione potracenia.

ZNIZKI

Sa stosowane dla dzieci i mtodziezy, moga wynosi¢ od 10% do 45% ceny biletu.
Przewidziano rowniez indywidualne znizki dla statych klientow oraz sezonowe promocje.

BAGAZE

Kazdy pasazer z optaconym biletem ma prawo do bezplatnego przewozu 1 sztuki bagazu o wadze do 30 kg i o wymiarach nie
wigkszych niz 80 x 60 x 40 cm oraz niewielkiego bagazu podrgcznego. Obstuga autokaru moze przyjaé do przewozu dodatkowy
bagaz za optata. Poniewaz odpowiedzialno$¢ przewoznika za przewozony bagaz jest ograniczona pasazerowie proszeni s o nie
przewozenie warto$ciowych rzeczy w glownym bagazu. W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, maksymalna wysokos¢
odszkodowania dotyczaca optaconego bagazu (wszystkicg sztuk lacznie opatrzonych banderola bagazowa) nie moze przekroczyé
wartosci biletu. Bagaz o wigkszej wysokiej powinien by¢ przez Pasazera ubezpieczony na jego koszt. Przedmioty pozostawione
w autobusie przez nieuwage Pasazera nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika.

REKLAMACJE

Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwiazane z realizacja umowy przewozowej moga by¢ zglaszane w okresie do jednego miesiaca od
zaistnienia okolicznos$ci, ktéra jest przedmiotem reklamacji. Przy zglaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych
okoliczno$ci, wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia, itp., i nalezy je kierowac listownie na
adres firmy: 38-400 Krosno, ul. Pilsudskiego 78, osobiscie lub za posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.

Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktada¢ tylko w chwili jego wydania bezposrednio osobie
wydajacej bagaz. Reklamacji nie mozna sktada¢ w przypadku, gdy bagaz przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt
oznakowany banderolg przewoznika

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy:
- ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pézn. zmian.),
- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmian.).



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU NA LINII KRAJOWEJ W FIRMIE ,,MIS”

PRZEWOZNIK

Przewoznik podejmuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie
z obowigzujacym rozktadem jazdy. Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozktadach jazdy moga ulec zmianie, nie sg objgte
gwarancjg i nie stanowig cze$ci umowy przewozu. Przewoznik nie odpowiada za opodznienia lub odwotania kursow z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym itp.), ani wynikajace z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.
Przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia zastgpczego Srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii
autobusu i niemoznosci kontynuowania jazdy.

W razie koniecznosci Przewoznik moze zmienia¢ kolejnych wykonawcow ushugi przewozu, dokonaé¢ zmiany autokaru oraz moze,
w sytuacjach wyjatkowych, zmieni¢ lub pomina¢ miejsca zatrzymania uwidocznione w bilecie lub rozktadach jazdy.

Obstuga autokaru ma prawo usunaé osoby znajdujace si¢ w stanie nietrzezwym, odurzenia narkotycznego lub utrudniajace
wykonywanie przewozu bez zwrotu kosztow biletu.

W autokarze obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow (dotyczy to roéwniez toalety) i picia napojow alkoholowych.
Przewozenie zwierzat jest zabronione z wyjatkiem psow przewodnikow.

PASAZER

Pasazer jest obowigzany do posiadania waznego biletu badz rezerwacji miejsca. Ma obowiazek stawi¢ si¢ na przystanku 10 minut
przed planowanym odjazdem autobusu. Pasazer jest odpowiedzialny za umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we
wlasciwym autokarze. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miegjscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez kierowce autobusu.

W przypadku rezerwacji z przystanku Warszawa Okecie pasazer zobowigzany jest do telefonicznego potwierdzenia swojej obecnosci,
po wyladowaniu samolotu pod numer telefonu kierowcy kurs nr 3.

Dzieci do 12 roku zycia musza podrozowac pod opieka osoby dorostej. W wieku od 12 do 16 lat dzieci moga podrézowaé
samodzielnie, muszg jednak posiada¢ dokument "Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej", podpisany przez rodzica badz
opiekuna prawnego. Podrozny ma obowiazek przestrzegania zalecen obstugi autokaru.

Wykupienie biletu przez podréznego jest jednoznaczne z akceptacja warunkow przewozu.

REZERWACJE

Rezerwacji miejsc dokonuje si¢ w siedzibie firmy lub u wyznaczonych przedstawicieli. Istnieje mozliwos$¢ rezerwacji telefonicznej
z podaniem imienia i nazwiska, daty wyjazdu, miejsca wyjazdu i numeru telefonu.

BILETY

Klient moze wykupi¢ bilet w biurze firmy lub za posrednictwem systemu on-line, dostgpnego na naszej stronie internetowej oraz
u wyznaczonych przedstawicieli najwcze$niej na jeden miesigc przed wyjazdem. Przejazd moze by¢ oplacony rowniez bezposrednio
u kierowcy w autokarze. Pasazer moze wykupic bilet w jedna strong lub od razu w obie korzystajac ze znizki. Odleglos¢ dla biletow
dwustronnych (wyjazd — powrot) nie moze by¢ dtuzsza niz 3 miesiace.

ZMIANY NA BILECIE, REZYGNACJE I ZWROT KOSZTOW

Za zmiany na bilecie pobierana bgdzie stata optata w wysokosci:

- zmiana daty powyzej 4 dni przed data wyjazdu - bezptatnie

- zmiana daty od | - 3 dni przed data wyjazdu — 10% wartosci biletu

- zmiana daty w dniu wyjazdu traktowana jest jako rezygnacja z biletu

W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotow kosztow biletu dokonuje biuro, w ktorym bilet zostat zakupiony. Potracenia:
0-1 godz przed odjazdem - 100 % potracenia

1-2 godz przed odjazdem - 50 % potracenia

2-3 godz przed odjazdem - 30 % potracenia

3-4 godz przed odjazdem - 20 % potracenia

4-~ godz przed odjazdem - 10 % potracenia

W przypadku biletu w obie strony kwota zwracana réwna si¢ réznicy pomigdzy calkowita ceng biletu a cena biletu jednostronnego
obnizonej o wyzej wymienione potracenia. Bilety promocyjne zakupione on-line nie podlegaja zmianom. Zwrot biletow
promocyjnych odbywa sie na wyzej wymienionych zasadach.



GODZINY ODJAZDU I PRZERWY

Pasazerowie proszenie sg o zgloszenie si¢ do wyjazdu najpdzniej 10 minut przed przewidzianym odjazdem autokaru. Kierowca nie
ma obowigzku przedtuzenia przerwy ze wzgledu na spoznienia pasazerow.

ZNIZKI

Sa stosowane przy zakupie biletu on-line w obydwie strony. Honorujemy znizki ustawowe (wylacznie przy ptatnosci u kierowcy).
Przewidziano rowniez indywidualne znizki dla statych klientow oraz sezonowe promocje.

BAGAZE

Kazdy pasazer z optaconym biletem ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu o wadze do 30 kg i o wymiarach nie
wickszych niz 80 x 60 x 40 cm oraz niewielkiego bagazu podrgcznego. Obstuga autokaru moze przyja¢ do przewozu dodatkowy
bagaz za oplata. Poniewaz odpowiedzialno$¢ przewoznika za przewozony bagaz jest ograniczona pasazerowie proszeni sg o nie
przewozenie wartoSciowych rzeczy w glownym bagazu. W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, maksymalna wysokos¢
odszkodowania dotyczaca optaconego bagazu (wszystkich sztuk tgcznie opatrzonych banderolg bagazowsg) nie moze przekroczyé
warto$ci biletu. Bagaz o wysokiej wartosci powinien by¢ przez Pasazera ubezpieczony na jego koszt. Przedmioty pozostawione
w autobusie przez nieuwage Pasazera nie sg objete ochrong i odpowiedzialno$cig Przewoznika.

REKLAMACJE

Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwiazane z realizacja umowy przewozowej moga by¢ zglaszane w okresie do jednego miesiaca od
zaistnienia okolicznos$ci, ktéra jest przedmiotem reklamacji. Przy zglaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych
okolicznos$ci, wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia, itp., i nalezy je kierowac listownie na
adres firmy: 38-400 Krosno, ul. Pilsudskiego 78, osobiscie lub za posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.

Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktada¢ tylko w chwili jego wydania bezposrednio osobie
wydajacej bagaz. Reklamacji nie mozna sktada¢ w przypadku, gdy bagaz przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt
oznakowany banderolg przewoznika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy:
- ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn. zmian.),
- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmian.).



