WARUNKI PRZEWOZU

Kupujac bilet pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia REGULAMINU WARUNKI PRZEWOZU, jest

objety ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) przewoznika. Przewdz pasazerow odbywa sie

na podstawie waznego biletu na okreslony dzien, godzine i trase. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone

na wyznaczonych przystankach okreslonych w rozktadzie jazdy. Dzieci muszg podrézowac pod opieka osoby dorostej.

Zabrania sie spozywania alkoholu w czasie jazdy. Kierowca ma prawo odméwic przyjecia oséb bedacych pod wptywem

alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych, ma réwniez prawo wysadzi¢ w trakcie jazdy pasazerdow: utrudniajgcych

prowadzenie pojazdu, zachowujacych sie agresywnie, niekulturalnie, wulgarnie wobec kierowcy lub innych pasazerdw.

Przewdz psow przewodnikdéw tylko po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym za dodatkowg doptatg do biletu.

Firma nie przewozi zwierzat z powodu braku przestrzeni w autobusie przeznaczonej do tego typu przewozéw.

Wszelkie reklamacje i skargi zwigzane z przewozem prosimy kierowac tylko w formie pisemnej na adres:

biuro@lunatrans.pl

PRZEWOZNIK

- musi zapewni¢ pasazerom bezpieczne miejsce w autobusie

- zrealizowac¢ przewdz pasazera i bagazu na trasie okreslonej na bilecie

- moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom

- nie odpowiada za opdznienia autobusu powstate nie z jego winy z przyczyn niezaleznych (trudne warunki
atmosferyczne, wypadki drogowe, blokady i zamkniete drogi, kontrole, awarie itp.)

- w przypadku braku mozliwosci zrealizowania przewozu, przewoznik zapewni przew6z pasazerom inng firma,
autobusem zastepczym lub zaproponuje przejazd o innej godzinie

PASAZER

- musi dokonac rezerwacji miejsca w autobusie (nie dotyczy przy zakupie biletu on-line)

- wstawic sie na wyznaczonym przystanku (zgodnie z kierunkiem jazdy) 5 minut przed planowanym odjazdem

- kupic¢ lub okazac¢ obstudze autobusu dokument upowazniajacy do przejazdu

- umiesci¢ swéj bagaz w przestrzeni bagazowej

- zajac¢ miejsce siedzace do tego przeznaczone

- obowigzkowo zapia¢ pas bezpieczenstwa, jesli autobus jest w nie wyposazony, i uzywac go zgodnie

Z przeznaczeniem

- dzieci musza podréozowac pod opiekg osoby dorostej

- w zaden sposob nie moze zaktdcac podrdzy kierowcy i innym pasazerom

- przestrzega¢ wyznaczonego czasu na przerwe

- po zakonczeniu podrézy zabra¢ bagaz podreczny i pozostawié¢ swoje miejsce w sanie nie gorszym niz zastat

- zabrac ze sobg $mieci i umiesci¢ je w koszu na przystanku autobusowym

- sprawdzi¢ i odebrac¢ bagaz z przestrzeni bagazowej

- zaginiecie bagazu lub nieprawidiowe odebranie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do biura, najlepiej telefonicznie

uszkodzenie bagazu zgtosi¢ obstudze autobusu przed oddaleniem sie

- rzeczy znalezione w autobusie nalezy niezwtocznie przekazac obstudze autokaru

- odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi lub innym pasazerom

UWAGA! Czasu na wysadzanie innych pasazeréw nie mozna wykorzystywac jako przerwe i oddali¢ sie bez wiedzy

kierowcy.

WI-FI:

- korzystanie z ustugi odbywa sie bezptatnie

- wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

- uzytkownik korzysta z ustugi wyfacznie na wiasng odpowiedzialnosc

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- czasowy brak dostepu do ustugi, za obnizenie przepustowosci tacza

- szkody wyrzgdzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony trzecie

- za kompatybilno$¢ uzytkownika z infrastrukturg punktu dostepowego

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie jest gwarantowana dostepnos$¢ do wszystkich ustug sieciowych.

Uzytkownikowi nie wolno uzywac Ustugi do nastepujacych celow:

- przesyiania i udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem ochrony wiasnosci
intelektualnej, ktorej uzytkownik nie jest uprawniony,

- przesytania i udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste,

- masowego rozsytania nie zamoéwionych przez odbiorcéw tresci o charakterze reklamowym (tzw. spam),

- rozpowszechniania wiruséw komputerowych i innych programéw mogacych uszkodzi¢ komputery innych
uzytkownikédw Internetu,

- odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez wiedzy i pisemnej zgody Operatora,

- obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie serwerdw

W przypadku nie przestrzegania przez uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu lub niezgodnego

z przeznaczeniem korzystania z ustugi, operator ma prawo zablokowa¢ dostep do ustugi lub ograniczy¢

przepustowosé/szybkosc tacza.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za sposdb, w jaki korzysta z ustugi, w tym za tresci i inng zawartos¢

przesytanych wiadomosci.

Za skutki wynikajace z korzystania z ustugi, a powstate w zwigzku z udostepnieniem przez uzytkownika osobom

trzecim hasta/kodu dostepu/loginu/innych danych uzytkownika, wytgaczng odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu czasowego badz statego braku sygnatu internetowego

lub ograniczenia przepustowosci facza wynikajacego z wytaczenia lub probleméw technicznych z nadajnikiem.

REZERWACJA MIEJSC



- obowigzkowa

- odwotywanie rezerwacji rowniez obowigzkowe

- rezerwacja miejsc wylacznie telefoniczna pod numerami: 17/852 91 94, 501 084 303, 506 757 777

przy dokonywaniu rezerwacji nalezy podac: nazwisko, trase przejazdu i numer kontaktowy

- wazna do 5 minut przed odjazdem kazdego kursu ( jesli nie stawisz sie w wymaganym czasie rezerwacja przepada
kierowca ma prawo wzig¢ na Twoje miejsce innego pasazera)

- nie wolno rezerwowac¢ miejsca u kierowcy

- jesli chcesz mie¢ 100 % pewnos$¢ miejsca najlepiej zarezerwuj minimum dzien wczesniej

REZERWACJA MIEJSC Z LOTNISKA CHOPINA (OKECIA)

- przy rezerwacji miejsca nalezy obowigzkowo zgtosi¢, ze przejazd jest na/z Okecia - do biletu na/z Okecia
obowigzuje doptata 10 zt od kazdej osoby

- osoby posiadajgce rezerwacje z Lotniska Chopina (Okecie) majg obowigzek osobiscie potwierdzi¢ swojg obecnosé,
minimum 5 minut przed odjazdem przewoznika z Dworca Zachodniego (jesli nie potwierdzisz przylotu
w wymaganym czasie Twoja rezerwacja zostanie automatycznie anulowana)

- Uwaga!!! Prosze nie potwierdzac przylotdw za osoby ladujace, takie potwierdzenie jest niewazne

- w piatki oraz dni poprzedzajgce dtugie weekendy lub dni $wigteczne ze wzgledu na nasilenie ruchu, nie podjezdzamy

na lotnisko. Pasazeréw ladujacych kierujemy na Aleje Krakowskie skrzyzowanie z ulica Szyszkowa, przystanek MPK

Szyszkowa 02 po stronie Reala. Jest to okoto 2 km od Okecia. Klient, w tym przypadku, nie pftaci dodatkowej optaty za

przejazd na Okecie.

BILETY

Bilet - jest dokumentem upowazniajacym do przejazdu, dowodem zakupu, nalezy go zachowa¢ do: kontroli,

reklamacji, wystawienia faktury. Nie wolno go odsprzedac¢, po rozpoczeciu podrdzy przekazac innym pasazerom.

Musi by¢ czytelny. Zakupiony u kierowcy jest wydrukiem z kasy fiskalnej, jest bezimienny. Zakupiony on-line jest

imienny, nalezy pokaza¢ dowdd zakupu obstudze autobusu. Zakupiony ze znizkg dla dzieci (w wieku od 0 do

ukonczenia szkoty podstawowej) wazny tylko z podbitg legitymacjg szkolng. W przypadku stwierdzenia przez obstuge

autobusu nieprawidtowosci odnosnie wieku dziecka pasazer jest zobowigzany doptaci¢ réznice do petnej ceny biletu.

Firma nie udziela znizek ustawowych.

Bilety promocyjne w cenach do 5zt nie podlegajq zwrotowi.

ZAKUP BILETU

- w autobusie ptatnos¢ gotowka

- w systemie on-line za posrednictwem eCard Spdétka Akcyjna, ktory jest gwarantem bezpiecznej transakcji w PLN

- za posrednictwem biur turystycznych, punktéw agencyjnych

RODZAJE BILETOW

zakupione w autobusie

bilet w jedna strone

- dotyczy przejazdu w jedna strone

bilet w dwie strony otwarty

- dotyczy przejazdu w dwie strony

- jest tanszy

- wystepuje na wybranych trasach

- wazny miesigc od daty zakupu

- otwarty, przy zakupie nie musisz podawac¢ daty powrotu, ale rezerwacja miejsca jest zawsze obowigzkowa

- UWAGA! Sam bilet bez wczesniejszej rezerwacji nigdy nie gwarantuje Ci miejsca w busie

- NIE WOLNO GO: zgubi¢, wyrzuci¢, zniszczy¢, musi by¢ czytelny - nalezy pokazaé go przy powrocie
JESLI ZGUBISZ BILET W DWIE STRONY MUSISZ ZAKUPIC NOWY

- po wykorzystaniu jednej strony zwrot jest mozliwy, ale zostanie potracona znizka za bilet w dwie strony,
a od pozostatej kwoty zostanie potracone 20% od ceny brutto

zakupione on-line

bilet w jedna strone

- dotyczy przejazdu w jedng strone

- wazny tylko na kurs, na ktory zostat zakupiony, data i godzina wyjazdu nie podlegajg zmianie

- zwrot biletu zgtoszony najpdzniej do 24 godzin przed odjazdem z potraceniem 20% od ceny brutto

bilet w dwie strony

- wystepuje w sprzedazy on-line

- dotyczy przejazdu w dwie strony

- wystepuje na wybranych trasach

- jest tanszy (jest suma dwoch réznych biletdw promocyjnych, wazny tylko na kursy, na ktére zostat zakupiony,
data i godzina nie podlegajg zmianie)

- zwrot biletu tylko w catosci zgtoszony najpdzniej do 24 godzin przed odjazdem z potrgceniem 20% od ceny brutto

- po wykorzystaniu jednej strony zwrotu nie ma

bilet w dwie strony otwarty

- wystepuje w sprzedazy on-line

- dotyczy przejazdu w dwie strony

- wystepuje na wybranych trasach

- jest tanszy

- mozna zmieni¢ date wyjazdu i powrotu

- zwrot biletu w catosci z potrgceniem 20% od ceny brutto

- po wykorzystaniu jednej strony zwrot jest mozliwy, ale zostanie potracona znizka za bilet w dwie strony,
a od pozostatej kwoty zostanie potracone 20% od ceny brutto

FAKTURY ZA PRZEJAZD



- firma wystawi fakture do 7dni od daty przejazdu, tylko z dowodem zakupu

- najlepiej zgtosic¢ przy dokonywaniu rezerwacji (wtedy otrzymasz fakture juz od kierowcy w busie)

- nalezy poda¢ dane do faktury sms pod numerem 501 084 303 lub na adres biuro@lunatrans.pl

- dowodem zakupu jest bilet lub faktura, nie mozna na jeden przejazd posiada¢ obu dokumentéw, bo jest to
podwdjna sprzedaz

BAGAZ

- musi by¢ obowigzkowo podpisany

- bezpiecznie zapakowany

- pasazer jest zobowigzany do umieszczenia swojego bagazu w przestrzeni bagazowej

- firma zobowigzuje sie bezptatnie przewies¢ dwie sztuki bagazu do 20 kg

- na poktad autobusu mozna zabrac tylko bagaz podreczny

- duzy bagaz za dodatkowa doptata (np. rower, wozek dziecinny, narty) tylko po uzgodnieniu z przewoznikiem

- przewo0z rzeczy niebezpiecznych lub prawnie zabronionych jest niedozwolony

- rzeczy cenne (gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika) muszg by¢ przewozone wytacznie w bagazu
podrecznym

- pasazer ma obowigzek sprawdzenia przy odbiorze bagazu czy jest wtasciwy i nie uszkodzony

- uszkodzenie bagazu nalezy zgtosi¢ najpdzniej przy odbiorze, po odejsciu od autobusu reklamacji nie uwzglednia sie

- firma ponosi odpowiedzialno$¢ za bagaz jesli szkoda powstata z winy przewoznika

- pasazer, ktéry uszkodzit z wtasnej winy lub odebrat niewfasciwy bagaz musi naprawi¢ szkode

- zaginiecie bagazu lub nieprawidtowe odebranie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do biura, najlepiej telefonicznie
UWAGA! Zwierzeta w zadnym wypadku nie mogg zosta¢ przewozone jako bagaz

KARTA STALEGO KLIENTA -CO 10-TY PRZEJAZD GRATIS

- gratis

- bezterminowa

- karty wydaje kierowca przy cenie minimum 30 zt biletu normalnego

- jeden przejazd w jedng strone to jeden wpis na karcie

wpisu dokonuje kierowca podczas kursu

nie jest mozliwe uzyskanie wpisu po realizacji przejazdu, nie ma wpiséw wstecz

w przypadku zapomnienia karty, mozna pobra¢ nowga (ale nie bedzie mozna ich potem zsumowac)

- po otrzymaniu 9 wpisow , 10 jest gratisem (karte oddajemy kierowcy)

- po wykorzystaniu karty, prosze pobra¢ nowg i zbiera¢ kolejne wpisy
JESLI ZBIERASZ WPISY TWOJ BILET JEST AZ O 10% TANSZY!

PROMOCIE

- promocyjne bilety on-line od 1zt

- karta statego klienta - co 10-ty przejazd gratis

- bilet w dwie strony- 10 zt taniszy

- na wybranych trasach dzieci od 0 do konica szkoty podstawowej majg znizke 10 zt na bilecie, tylko za okazaniem
waznej legitymacji szkolnej

AKTUALNOISCI I ZMIANY:

Z myslg o naszych klientach od pazdziernika wprowadzamy sprzedaz promocyjnych biletow on-line, bezptatny dostep
do WI-FI.

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z oferta.

Zyczymy udanych zakupéw.

W dniach 1-2 listopada 2013 kursujemy w godzinach:
Rzeszéw- Warszawa: 2:00; 6:30; 9:30; 11:30; 17:00
Warszawa - Rzeszow: 8:00; 12:00; 15:00; 18:00; 23:00

ZMIANY

KARTA STALEGO KLIENTA - CO 10-TY PRZEJAZD GRATIS

- kart z nadanymi numerami nie mozna taczy¢, wpisy musza by¢ zbierane do konca, w przypadku zapomnienia karty,
mozna pobraé nowg (ale nie bedzie mozna ich potem zsumowac)



