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Definicje i postanowienia ogdlne:

1. Regulamin zostat przygotowany w oparciu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z pdzn. zmian.).

2. Przewoznik — LEON POLTRANS Sp. z o0.0., ul. Elektoralna 13/103, 00-137 Warszawa, wykonujgca
przewdz Pasazeréw autokarem na podstawie waznych i aktualnych zezwolen i licencji wydanych
przez wtasciwe organy administracji publiczne;j.

3. Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.

Bilet - dokument uprawniajgcy Pasazera do przejazdu autobusem Przewoznika, zawierajacy:
a. Imieinazwisko legitymujacej sie nim osoby
b. Trase podroézy,
c. Termin podrézy
d. Cene
e. Nazwe Przewoznika
f. Nazwe sprzedawcy

5. Umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem z chwili nabycia
biletu, na podstawie ktérej Przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢ za wynagrodzeniem (naleznos¢
za bilet) Pasazera i jego bagaz z wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowej, wskazanej na
bilecie. Umowe uznaje sie za zawartg w momencie otrzymania przez Przewoznika lub
wskazanego przez niego Agenta petnej naleznosci za bilet

6. Rozkfad jazdy Przewoznika — podany do publicznej wiadomosci harmonogram i trasa przejazd
kursu realizowanego przez Przewoznika

7. Optacenie naleznosci za bilet Przewoznika oznacza akceptacje ponizszego Regulaminu i zawarcie
uUMoOwWy przewozu.

§2
Bilety
1. Przewoznik akceptuje przewdz Pasazera, ktdry posiada bilet w jednej z ponizszych form:
bilet elektroniczny — dokument w postaci pliku PDF, kodu QR, linka do strony Przewoznika lub
inny wystawiony i akceptowany przez PrzewoZnika lub upowaznionego przez niego Agenta i
przesyfanego drogg elektroniczng na wskazany przez kupujacego.

a. biletu papierowy — wystawianego przez Przewoznika lub upowaznionego przez niego
Agenta, w wyniku zakupu dokonywanego w Kasie Biletowe Dworca lub innym Punkcie
Sprzedazy. Bilet taki musi zawierad pieczatke Sprzedawcy sprzedajgcego bilet.

b. biletu papierowego autobusowego (kupionego u kierowcy) — wystawionego przez
Przewoznika w wyniku zakupu dokonywanego w autokarze u kierowcy,

c. Powyzsze bilety stanowig fakture w rozumieniu § 17 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 28 marca 2011 roku w sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom,
wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towardw i ustug, do ktdrych
nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towardow i ustug (Dz. U. z 2011 r., Nr
68, poz. 360),

3. Przewoznik oferuje nastepujace rodzaje biletow:



a.i.l.a. Bilet jednostronny, wazny na oznaczong date podrézy, upowaznia do przejazdu w
jedna strone od miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakonczenia.
a.i.1.b. Bilet dwustronny zamkniety datowany, upowaznia do przejazdu w dwie strony z
okreslonymi miejscem i datami wyjazdu / przyjazdu w obu kierunkach.
a.i.l.c. Bilet dwustronny otwarty (OPEN) upowaznia do przejazdu w obydwie strony, Date
wyjazdu na powrdt okresla posiadacz biletu. Bilet OPEN wazny jest 6 miesiecy od daty
wyjazdu. Rezerwacja terminu podrézy powrotnej dla biletu OPEN dokonywana jest w
miare dostepnosci miejsc w autokarze.
4. Dla biletow wskazanych przez Przewoznika Pasazer moze uzyskaé znizki od ceny sprzedazy,
zgodnie z zgodnie obowigzujgcy aktualnie ofertg rabatowg PrzewozZnika.
a.i.l.a. Na dzien ogtoszenia niniejszego regulaminu Przewoinik oferuje nastepujgce znizki
handlowe:
a.i.l.a.i. 50% znizki na przejazd dziecka do lat 6
a.i.l.a.ii. 10% znizki na przejazd Seniora od 60 roku
a.i.l.a.iii. 10% znizki na przejazd studenta z legitymacjg AISEC
5. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu pasazer zostanie
zobowigzany pod rygorem usuniecia z pojazdu do nabycia biletu do miejsca docelowego oraz
zostanie naftozona na niego opfata dodatkowa w kwaocie:
a.i.l.a. 200 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu, badz bez
odpowiedniego waznego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego,
a.i.1.b. 500 zt - za zabieranie ze sobg do srodka transportowego:
a.i.1.b.i. rzeczy wytaczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na
warunkach szczegdlnych - bez zachowania tych warunkéw,
a.i.l.b.ii. zabieranie ze sobg do srodka transportowego zwierzat i rzeczy, za ktdrych
przewoz taryfa przewiduje optaty - bez uiszczenia tych opfat,
a.i.l.c. 1000 zt - za spowodowanie przez podrdznego zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny.
6. Przewoznik nie wystawia duplikatow biletéw zagubionych badz zniszczonych. W przypadku
biletéw elektronicznych Pasazer ma mozliwos¢ samodzielnie wydrukowac bilet po raz kolejny.
7. Pasazer moze dokonaé zmiany terminu wyjazd najpdzniej 48 godzin przed planowang godzing
rozpoczecia kursu.
a.i.l.a. W przypadku biletu papierowego, zmiana terminu wyjazdu musi zostaé
potwierdzona, przez Kase biletowg lub agenta ktdrzy sprzedali bilet
a.i.l.b. W przypadku biletu elektronicznego, Pasazer samodzielnie dokonuje zmiany daty
wyjazdu, o ile umozliwia to system elektroniczny Agenta
8. Pasazer ma prawo zrezygnowac z podrdézy do 48 godzin przed odjazdem autobusu z
przystanku poczgtkowego. W przypadku rezygnacji Pasazera, Przewoznik potraci optate
manipulacyjng w wysokosci 20% wartosci brutto biletu. Pozostata kwota zostanie zwrdécona na
rachunek bankowy wskazany przez Pasazera w terminie 7 dni roboczych.
9. W przypadku zasadnego roszczenia o zwrot $rodkéw z tytutu niewykorzystania biletu, z
powodow lezgcych po stronie przewoznika (np. brak realizacji kursu, przedwczesny odjazd)
pasazerowi przystuguje zwrot petnej kwoty biletu.
10.Przewoznik dokonuje zwrotu $rodkéw z tytutu niewykorzystanego biletu zawsze w walucie
PLN, niezaleznie od rodzaju rachunku bankowego Pasazera.



11.Przewoznik nie odpowiada za zaakceptowane przez pasazera zasady rezygnacji z biletu
zakupionego u Agenta.
§3

Bagaz
Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu do 25 kg o wymiarach 90 x 75 x 25 c¢cm oraz
bagazu podrecznego o wadze do 6 kg
Bagaz jest przyjmowany bezposrednio w autokarze, ktéorym ma zostaé przewieziony. Przewoznik
w dowdd przyjecia bagazu innego niz podreczny wydaje Pasazerowi kwit bagazowy.
Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany w miare wolnego miejsca, kazdorazowo decyduje o tym
zatoga autokaru. Przewoznik ma prawo pobrac optate dodatkowg przewiezienie dodatkowego
lub ponadwymiarowego bagazu.
Przewoznik moze odméwié zabrania bagazu zawierajgcego:

a. rzeczy, ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw prawa,

b. rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegdlnosci
materiaty trujace, zrace, fatwopalne, wybuchowe, promieniotwdrcze itd.,

c. zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,

d. zywych zwierzat, z wylaczeniem zwierzat bedacych przewodnikami o0séb
niepetnosprawnych, oraz zwierzagt domowych przewozonych w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich przewozu.

e. rzeczy, ktére ze wzgledu na ich stan lub wtasciwosci mogg ulec w czasie przewozu
uszkodzeniu lub zniszczeniu, jezeli ich opakowanie jest niewystarczajagce albo przy
ktorych brak wymaganego opakowania.

W razie uzasadnionego podejrzenia, Przewoznik moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ bagazu nie
zawiera rzeczy lub materiatéw wymienionych w pkt. a), b), c) powyzej.

a. W razie ujawnienia naruszenia koszty zwigzane ze sprawdzeniem bagazu ponosi Pasazer.
Jezeli Pasazer nie zgtosi sie do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go odszukaé,
sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci oséb zaproszonych do tej czynnosci przez
Przewoznika.

b. Przewoznik moze odmdwié przyjecia bagazu na wskazany przez podrdznego kurs srodka
transportowego, jezeli zatadowanie go mogtoby opdzni¢ odjazd tego Srodka.

Przewoznik wydaje przesytke bagazowa posiadaczowi kwitu bagazowego za jego zwrotem i nie
jest obowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajgca sie z kwitem bagazowym jest uprawniona
do odbioru przesyiki.

Przewoznik moze wydaé przesytke bagazowg osobie, ktéra nie moze okazac kwitu bagazowego,
lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru; w razie watpliwosci Przewoznik moze zazgdac
odpowiedniego zabezpieczenia.

Odebranie bagazu przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu
jego ubytku lub uszkodzenia, chyb ze: chyba ze:

szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez uprawnionego,
zaniechano takiego stwierdzenia z winy Przewoznika,

ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika,

o 0 T o

szkode nie dajgca sie z zewnatrz zauwazyé uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i
w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.
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Z bagazem pozostawionym w autokarze Przewoznik postepuje stosownie do przepisow o
rzeczach znalezionych.
Za rzeczy, ktére Pasazer przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda powstata z jego winy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo
szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;j.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w bagazu i zwigzane z jego przewozem
powstate z co najmniej jednej z nastepujacych przyczyn:
a. wystepujacych po stronie podréznego nie wywotanych wing Przewoznika,
b. wynikajgcych z wtasciwosci towaru,
c. wskutek sity wyzszej,
d. w przypadku umieszczenia w bagazu rzeczy wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych
do przewozu na warunkach szczegélnych,
e. braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy znajdujacych sie w bagazu,
narazonych w tych warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wtasciwosci,
f. szczegdlnej podatnosci znajdujacych sie w bagazu rzeczy na szkode wskutek wad lub
naturalnych wtasciwosci,
g. tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania bagazu przez podrdznego,
h. przewozu rzeczy, ktdre zgodnie z przepisami lub umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli
szkoda wynikta z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.
Przewoznik nie odpowiada za ubytek bagazu, ktérego masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy
nadaniu, jezeli dostarczy jg bez sladu naruszenia, chyba ze osoba uprawniona udowodni, ze
szkoda powstata w czasie od przyjecia bagazu do przewozu az do jej wydania.
Pasazer bedacy osobg niepetnosprawng ma prawo do nieodpfatnego przewozu wdzka
inwalidzkiego lub innego niezbednego sprzetu
§4

Prawa i obowigzki Pasazera

Pasazer zobowigzany jest do stawienia sie na przystanku minimum 20 minut przed planowanym
odjazdem autokaru.

Pasazer wsiadajac do autokaru ma obowigzek okaza¢ wazny na dang linie bilet oraz dokumenty
niezbedne do przekraczania granicy.

Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsca wsiadania lub wysiadania z autokaru, po wczesniejszej
akceptacji Przewoznika (zmiana musi by¢ zaznaczona w bilecie).

Pasazer zobowigzany jest, przed wykupieniem biletu do zapoznania sie z dokumentem ,,0gdlne
Warunki Przewozu”. Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacjg tych warunkow.

Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepiséw celno-dewizowych
obowigzujgcych w poszczegdlnych panstwach docelowych.

W trakcie przerw w podrézy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania
poszukiwan badz opdznien w odjezdzie.

Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej winny powiadomic
Przewoznika o szczegdlnych potrzebach wynikajgcych z niepetnosprawnosci, a w szczegdlnosci
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dotyczacych wejscia na poktad pojazdu, przesiadki, opuszczenia pojazdu, miejsc siedzgcych oraz
przewozonego sprzetu rehabilitacyjnego, ortopedycznego i innych srodkéw pomocniczych.
Pasazerowie proszeni sg o podporzadkowanie sie zarzgdzeniom zatogi autokaru wynikajgcym z
realizacji obowigzkdw zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o
mienie Pasazerdw i PrzewozZnika.
Pasazer moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania
srodka transportowego na drodze przewozu. Zmiana moze dotyczy¢ terminu odjazdu,
miejscowosci przeznaczenia lub klasy srodka transportowego. W celu dokonania zmian Pasazer
powinien uzyskaé od PrzewozZnika odpowiednie poswiadczenie oraz ewentualnie rozliczy¢ rdznice
naleznosci.
Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone przez niego w trakcie przewozu.
Pasazer odpowiada za szkody spowodowane dokonywanymi przez niego czynnosciami
fadunkowymi.
W autokarach Przewoznika obowigzuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania
napojow alkoholowych, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.
Fakt nie przybycia Pasazera na miejsce odprawy podrdznych, na przystanek, najpdzniej o godzinie
wyznaczonej w rozkfadzie jazdy na odjazd autokaru jest rownoznaczny z rezygnacja z przejazdu.
W takim przypadku Pasazerowi nie przystuguje zwrot niewykorzystanej naleznosci za bilet.
Reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé na adres Przewoznika, w
okresie 1 miesigca od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji.
Osobg uprawniong do sktadania reklamac;ji jest Pasazer lub jego prawny opiekun.
Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie bedg rozpatrywane
Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisaé zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposdéb rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie.
Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej doreczenia na adres
Przewoznika.
Szczegdtowe warunki sktadania i szczegétowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy
wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.
§5
Prawa i obowigzki Przewoznika
Autokar obstugujacy dang linie jest odpowiednio oznaczony tablicg informacyjna.
Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zgda¢ jego opuszczenia w
przypadku, gdy pasazer:
a. nie przestrzega warunkdéw przewozu,
zagraza bezpieczenstwu lub porzagdkowi w transporcie,
jest uciazliwy dla podrdznych,
jest pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych,
zaktdca porzadek w autokarze,

o

nie przestrzega polecen zatogi.

Pasazerowi, ktérego nie dopuszczono do przewozu lub usunieto z autokaru nie przystuguje zwrot
uiszczonej naleznosci.

W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepisow celnych, dewizowych,
paszportowych lub innych zostanie zatrzymany na granicy, ponosi on petng odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzong z tego tytutu szkode przewoznikowi.



10.
11.

12.

13.

Przewoznik odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu na
zasadach okreslonych w przepisach przewozowych.
Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:
a. zachodza uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktdrych przewoznik nie mégt unikngé
ani zapobiec ich skutkom,
b. klient nie zastosowat sie do przepiséw przewozowych,

ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu

posiadanych srodkéw i urzgdzen transportowych.
Obowigzek przewozu moze byé ograniczony przez przewoznika w razie kleski zywiotowe],
przerwy w eksploatacji, szczegdlnych trudnosci spowodowanych przez klienta, z przyczyn
ekonomicznych, ktdrych przewoinik nie moégt przewidzie¢, jak rdowniez z uwagi na
bezpieczenstwo ruchu. Ograniczenia mogg polega¢ na catkowitym lub czesciowym zawieszeniu
przewozu, wyfaczeniu z przewozu okreslonych kategorii bagazu, relacji przewozowych lub
punktow odprawy, zawieszeniu przewozu we wskazanych dniach albo uzaleznieniu przewozu od
spetnienia okreslonych warunkow.
Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajagce jego wykonanie zgodnie z trescia umowy, przewoznik powiadamia o tym
podrdznych oraz zapewnia przewdz zastepczy.
Z wylaczeniem przejazdéw odbywanych na podstawie biletdw uprawniajagcych do przejazdéw
wielokrotnych, w razie przerwy w ruchu lub utraty pofaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,
podrdéznemu przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, a ponadto moze on
bezptatnie powrdci¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu.
Dzieci i mtodziez do lat 16 mogg podrdézowac wytacznie pod opieky dorostych.
Na czas podrdézy pasazer w autobusie ubezpieczony jest przez przewoznika w ramach
obowigzujgcych ubezpieczenr komunikacyjnych.
Zgodnie z art. 135 ustawy o cudzoziemcach, kierowca ma prawo do kontroli waznosci paszportu i
wizy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane kontrolg graniczng i celng

§6
Ochrona danych osobowych

Przewoznik moze przetwarza¢ bez zgody Pasazera dane, w celu prawidtowej realizacji umowy o
przewdz, zgodnie z Ustawg o ochronie danych oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.
Przewoznik zobowigzuje sie do zachowania danych w poufnosci i nie ujawniania ich innym
podmiotom, chyba Ze Pasazer wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynikaé
bedzie z przepisu prawa.
Pasazerowi przystuguje prawo wgladu do danych, przekazanych przewoznikowi wraz z
mozliwoscig ich aktualizacji oraz zmiany.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozowych, do ustug
przewozowych swiadczonych przez przewoznika stosuje sie przepisy ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 50 poz. 601) oraz aktéw
wykonawczych do tej ustawy, a takze przepisy kodeksu cywilnego.



