OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU NA LINI MIEDZYNARODOWEJ W FIRMIE
LAT LINES SP. Z O.0.

PRZEWOZNIK

Przewoznik podejmuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiezé Pasazera i jego bagaz w
odpowiednim czasie, zgodnie z obowigzujacym rozkladem jazdy. Godziny wyjazdu i przyjazdu
wykazane w rozkladach jazdy moga ulec zmianie, nie sa objete gwarancjg i nie stanowig czesci
umowy przewozu. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwolania kurséw z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zamknigcie granic, zywioly, utrudnienia w ruchu drogowym lub na
przejsciach granicznych, itp.), ani wynikajace z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki. Przewoznik
jest zobowiagzany do zapewnienia zast¢pczego srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na
skutek awarii autobusu i niemoznosci kontynuowania jazdy. W razie koniecznosci Przewoznik
moze zmienia¢ kolejnych wykonawcow ustugi przewozu, dokona¢ zmiany autokaru oraz moze, w
sytuacjach wyjatkowych, zmieni¢ lub pomingé miejsca zatrzymania uwidocznione w bilecie lub
rozktadach jazdy. Obstuga autokaru ma prawo usunaé osoby znajdujace si¢ w stanie nietrzezwym,
odurzenia narkotycznego lub utrudniajace wykonywanie przewozu bez zwrotu kosztéw biletu. W
autokarze obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow (dotyczy to rdwniez toalety) i picia
napojéw alkoholowych. Przewozenie zwierzat jest zabronione.

PASAZER

Pasazer jest obowigzany do posiadania waznego biletu oraz dokumentu upowazniajacego do
przekroczenia granicy (paszportu) oraz innych wymaganych dokumentéw. Podrézny ma
obowiagzek przestrzegania zalecen obshugi autokaru. Wykupienie biletu przez podrdéznego jest
jednoznaczne z akceptacja warunkow przewozu.

GODZINY ODJAZDU I PRZERWY

Pasazerowie proszenie sq o zgloszenie si¢ do wyjazdu najpdzniej 10 minut przed przewidzianym
czasem odjazdu autokaru. W trasie czas postoju jest ustalony przez obstuge autokaru i podany do
wiadomosci podréznych. Kierowca nie ma obowigzku przedluzenia przerwy ze wzgledu na
spdznienia pasazerow.

BILETY
Bilet jest wystawiony imiennie i nie moze by¢ przekazany osobom trzecim.

ZMIANY NA BILECIE, REZYGNACJE I ZWROT KOSZTOW

Za zmiany na bilecie pobierana bedzie stala oplata rezerwacyjna w wysokosci:
- zmiana daty w dniu wyjazdu traktowana jest jak rezygnacja z biletu

- zmiana daty wyjazdu 1 dzien przed data wyjazdu - optata 40 PLN

- zmiana daty wyjazdu od 2 do 3 dni przed data wyjazdu - optata 20 PLN

- zmiana daty wyjazdu od 4 do 7 dni przed datg wyjazdu - optata 10 PLN

- zmiana daty wyjazdu powyzej 7 dni — bezplatnie

W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotow kosztéw biletu dokonuje biuro, w ktérym bilet zostat
zakupiony. Potracenia:

- zwrot biletu w dniu wyjazdu - potracenie 100%

- zwrot biletu 1 dzien przed data wyjazdu - potracenie 40%

- zwrot biletu od 2 do 3 dni przed data wyjazdu - potracenie 20%

- zwrot biletu na 4 i wigcej dni przed data wyjazdu - potracenie 10%

BAGAZE Kazdy pasazer z oplaconym biletem ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu
o wadze do 30 kg i o wymiarach nie wigkszych niz 80 x 60 x 40 cm oraz niewielkiego bagazu
podrecznego. Poniewaz odpowiedzialno$¢ przewoznika za przewozony bagaz jest ograniczona
pasazerowie proszeni sg o nie przewozenie wartosciowych rzeczy w glownym bagazu. W



przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, maksymalna wysokos$¢ odszkodowania dotyczaca
oplaconego bagazu nie moze przekroczy¢ wartosci biletu. Bagaz o wiekszej wysokiej powinien by¢
przez Pasazera ubezpieczony na jego koszt. Przedmioty pozostawione w autobusie przez nieuwage
Pasazera nie sg objete ochrong i odpowiedzialnosciag przewoznika

REKLAMACIJE

Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej moga by¢ zglaszane
w okresie do jednego miesigca od zaistnienia okolicznosci, ktora jest przedmiotem reklamacji. Przy
zglaszaniu reklamacji niezbgdne jest opisanie zaistnialych okolicznosci, wnoszone zastrzezenia,
ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia, itp., i nalezy je kierowac listownie na
adres firmy: 02-495 Warszawa ul. Bohateréw Warszawy 23/2, osobiscie lub za posrednictwem
agenta, u ktérego zakupiono bilet. Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym
mozna sktada¢ tylko w chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz.



