REGULAMIN Ideal Travel Maria Myrna Spotka Jawna
DOTYCZACY UMOWNYCH WARUNKOW PRZEWOZU OSOB I RZECZY

Obowigzuje od 01.08.2017

BILETY

1. Wykupienie biletu upowaznia do przejazdu autobusem na oznaczonej trasie i jest rOwnoznaczne z
akceptacja ,,Umownych warunkoéw przewozu”.

2. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajagcym do przejazdu na oznaczonej trasie i nie moze
by¢ odstepowany innej osobie.

3. Bilet mozna wykupi¢ w jednym lub obu kierunkach jazdy, z okreslong data powrotu.

4. Wielko$¢ 1 zakres stosowanych znizek okreslajg cenniki poszczegolnych linii.

5. Przewoznik nie wystawia duplikatow biletow ani nie zwraca naleznosci za bilety zgubione badz
skradzione.

6. Przedsprzedaz biletéw rozpoczyna si¢ 60 dni przed data wyjazdu.

7. Podrézowanie na podstawie kopii biletu oraz przekazywanie biletow za posrednictwem obstugi
autokaru odbywa si¢ wylacznie na odpowiedzialnos$¢ klienta.

REZERWACIJE I ZWROTY BILETOW

1. Na obstugiwanych liniach nie prowadzi si¢ rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.

2. Sprzedaz biletoéw prowadzg biura w kraju 1 za granicg wskazane przez przewoznika.

3. Zyczenia pasazeréw dotyczace zmian terminu podrézy beda uwzglednione w miare mozliwosci
rezerwacyjnych.

4. W granicach wynikajacych z obowigzujacego prawa i mozliwos$ci rezerwacyjnych przewoznika,
pasazer moze zmieni¢ umow¢ przewozu lub odstapi¢ od nie;j.

5. W celu dokonania zmian umowy przewozu, pasazer powinien uzyskac od przewoznika
odpowiednie po$§wiadczenie oraz ewentualnie otrzymac zwrot lub doptaci¢ r6éznice naleznosci.

6. Pasazerowi, ktory odstapit od umowy przewozu albo ktérego nie dopuszczono do przewozu lub
usuni¢to ze $rodka transportowego w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, przystuguje zwrot
naleznos$ci stosowny do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci
naleznosci (odstgpnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli pasazer odstapi od umowy przewozu z
przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

7. Zwrotu naleznos$ci dokonuje kasa, w ktorej bilet zostal wykupiony wg ponizszych zasad:

-w terminie do jednego dnia przed datg wyjazdu potraca 15% ceny niewykorzystanego biletu;

- w dniu wyjazdu potraca si¢ 95% ceny niewykorzystanego biletu oraz doptaty agencyjng i
rezerwacyjng.

- w przypadku niewykorzystania jednego kierunku jazdy w terminie do jednego dnia przed

datg wyjazdu dla biletu dwustronnego zwrotowi podlega réznica cen biletu dwukierunkowego 1
jednokierunkowego

- w przypadku zwrotu powrotu do jednego dnia przed datg powrotu zwrotowi podlega roznica cen
biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego pomniejszona o 15 %

- w przypadku zwrotu powrotu w dniu powrotu zwrotowi podlega roznica cen biletu
dwukierunkowego i jednokierunkowego pomniejszona o 95 %

- w przypadku biletow promocyjnych mogg by¢ ustalone inne warunki zmian i zwrotow

8. Za bilety zwrdcone po terminie ich waznosci, nie dokonuje si¢ zwrotu zadnych naleznosci.

9. Podstawg do ubiegania si¢ o zwrot za niewykorzystany bilet jest kupon podrdozny.

10. Kupujacy bilet zobowigzany jest do weryfikacji poprawnos$ci danych na nim zawartych oraz
sprawdzenia ilo$ci odcinkow upowazniajacych do zrealizowania przejazdu.

11. Zwrot biletu internetowego moze nastapi¢ wyltacznie za posrednictwem strony internetowej nie
pozniej niz w dniu wyjazdu przed oznaczong godzing wyjazdu.

12. Potracenie odstepnego z zaptaconej ceny biletu nie stosuje si¢ jezeli Pasazer odstapit od umowy
przewozu z przyczyn lezacych po stronie przewoznika.



13. W przypadkach indywidualnych na uzasadniony i udokumentowany pisemny wniosek pasazera
Ideal Travel Maria Myrna Spotka Jawna, po konsultacji z przewoznikiem moze ustali¢ inne zasady
zwrotu

naleznos$ci za niewykorzystany bilet.

BAGAZ

1. W ramach ceny biletu pasazer ma prawo do przewozu 2 sztuk typowego bagazu turystycznego o
wadze do 40 kg Iacznie 1 sumie wymiardéw (dtugos¢ + szerokos$¢ + wysoko$¢) mniejszej niz 160
cm. Bagaz ten zaloga ma obowiazek oznaczy¢ i umiesci¢ w lukach bagazowych autobusu.

2. Ponadto podroznemu przystuguje prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki typowego bagazu
podrecznego: o wadze do 5 kg i sumie wymiarow (dtugos¢ + szeroko$¢ + wysoko$¢) mniejszej niz
90 cm. Bagaz ten pasazer ma prawo zabrac ze sobg do wnetrza autobusu.

3. Kazdy dodatkowy bagaz jest zabierany w miar¢ wolnych miejsc w lukach bagazowych za
dodatkowg optatg 30 pln lub 10 €.

4. Bagaz nietypowy (rower, narty, wozek dziecigcy, deska surfingowa, lub inne) zabierany jest w
miar¢ wolnych miejsc w lukach bagazowych i po wezesniejszym uzgodnieniu z przewoznikiem.
Podlega on dodatkowej optacie 50 pln lub 10 €. Bagaz ten powinien by¢ odpowiednio
zabezpieczony przez podrdznego.

5. Zabrania si¢ przewozu w bagazu jak i rbwniez przy sobie materialow i przedmiotow, ktore moga
zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym
podréznym, badZ przewoznikowi oraz naraza¢ podréznych na niewygody.

6. Bagaz powinien by¢ odebrany przez podrdznego z chwilg przyjazdu do miejsca docelowego.
Bagaz nieodebrany przez pasazera, o ile nie zawiera srodkdw psujacych si¢, bedzie przekazany do
przechowywania na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce. Koszty przechowywania bagazu ponosi
Podrdzny. Jezeli pasazer nie zglosi si¢ we wskazanym wyzej terminie zawarto$¢ bagazu zostanie
zlicytowana lub przekazana na inne cele.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny (z wyjatkiem kiedy szkoda
powstala z winy przewoznika).

8. Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac¢ tylko w chwili
jego wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz. Reklamacji nie mozna sktada¢ w przypadku,
gdy bagaz przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt oznakowany banderolg przewoznika.
Fakt zgloszenia reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru w bilecie pasazera.
9. Przewoznik nie odpowiada za utratg lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartosciowych i
cennych przedmiotow, w szczegolnosci kosztownosci albo przedmiotow majacych wartosé
naukowg lub artystyczna, chyba Ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;.

10. Przewozenie zwierzat w autobusach linii jest zabronione.

PRAWA OBOWIAZKI PASAZERA

1. Podrézny ma obowigzek przestrzegania przepisdéw prawa miejscowego krajow podrozy, w
szczegolnosci dotyczacych zasad odbywania podrézy, dokumentéw uprawniajacych do
przekraczania granicy oraz przepiséw celnych.

2. Obowigzkiem pasazera jest posiadanie waznego biletu na przejazd.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieprzestrzegania przez podroznego tych
przepisow.

4. Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykow w autobusie jest zabronione.
5. Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy
oraz wskazanych przez obstuge autokaru. Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsce odprawy
(poczatkowej lub koncowej) zapisanej w bilecie wytacznie po akceptacji przewoznika.

6. O ile przepisy kraju docelowego 1 krajow tranzytowych podrozy nie stanowig inaczej, dzieci do
ukonczenia 12 roku zycia musza podréozowac pod opieka osoby dorostej. W wieku od 13 do 18
lat dzieci mogg podroézowac samodzielnie jezeli legitymujg si¢ zgoda rodzicéw lub opiekuna



prawnego na samodzielne odbycie podrézy .

7. Pasazerowie proszeni sg o zgtoszenie si¢ na przystanku na min. 15 minut przed planowym
odjazdem. Nie stawienie si¢ pasazera w chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako
rezygnacja z przejazdu.

8. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom.

9. Ewentualne skargi, zazalenia i roszczenia zwigzane z realizacjg umowy przewozu muszg by¢
przekazane w formie pisemnej na adres przewoznika do 30 dni od zakonczenia ushugi
przewozowej.

10. W przypadku, gdy autokar wyposazony jest w pasy bezpieczenstwa Podrozny jest zobowigzany
do ich zapigcia 1 uzywania zgodnie z przeznaczeniem. Dziecko do lat 12 nieprzekraczajace 150
cm wzrostu, jest przewozone w foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia dzieci,
odpowiadajagcym wadze 1 wzrostowi dziecka oraz warunkom technicznym. Opiekun podrozujacy z
dzieckiem zobowigzany jest do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko powinno
podczas catej podrdzy przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym. Nie stosowanie si¢ do
tego wymogu moze skutkowac karg pieni¢zng naktadang bezposrednio na Pasazera.

PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerowi przejazd autobusem zgodnie z niniejszymi
warunkami i obowigzujacym rozktadem jazdy.

2. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zada¢ opuszczenia
autokaru w przypadku gdy pasazer:

- nie przestrzega warunkOw umowy o przewoz;

- znajduje si¢ w stanie nietrzezwym lub wskazujacym na chorobe zakazna;

- zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla pozostatych pasazerow;

- nie przestrzega polecen zatogi autobusu;

3. W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepisOw celnych, dewizowych,
paszportowych, wizowych lub innych zostanie zatrzymany na granicy powodujac opoznienie
odjazdu autobusu, zatoga autobusu ma prawo odjechac bez pasazera z granicy zgodnie z czasem
przewidywanym w rozktadzie jazdy.

4. Jezeli przed rozpoczgciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznos$ci
uniemozliwiajace jego wykonanie, przewoznik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym
pasazerow oraz zapewni¢ im, bez dodatkowej optaty, zastepczy przewo6z do miejsca
przeznaczenia.

5. Do autobusu wpuszczani s3 wytacznie pasazerowie posiadajacy oryginalne wazne bilety na
przejazd .

6. Na czas podrozy w autobusie pasazer jest ubezpieczony przez przewoznika w ramach
obowiazujacych ubezpieczen komunikacyjnych.

7. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych przewoznik nie udziela informacji na temat
pasazerow.

8. Nie podajemy bezposrednich numerdéw do kierowcow.

9. Termin odpowiedzi na skargi, zazalenia i roszczenia zwigzane z realizacja umowy przewozu
wynosi do 30 dni od daty wptyniecia reklamacji. Gdy skargi zostang przekazane do
zagranicznych firm partnerskich czas oczekiwania na odpowiedz moze si¢ wydtuzy¢ do 60 dni.
10. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej z oferty Ideal
Travel Maria Myrna Spotka Jawna, nalezy kierowaé listownie na adres ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150
Krakow , pocztg elektroniczng na adres reklamacje@ideal-travel.net lub za posrednictwem agenta,
u ktorego zakupiono bilet. Do kazdego zgloszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ bilet lub jego
kserokopig oraz wszelkie rachunki dokumentujace ewentualne koszty poniesione przez pasazera w
zakresie wnoszonej reklamacji.

11. Przewoznik nie odpowiada za realizacj¢ polaczen poza whasng siecia.

12. Regularne linie sg przejazdem wg $cisle okreslonego rozktadu jazdy z czasem oraz miejscami
postoju w nim okreslonych. Prosimy o przestrzeganie czasu przerw oglaszanego przez obstuge
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autokaru.

13. W razie konieczno$ci Przewoznik moze zmienia¢ kolejnych wykonawcow ustugi przewozu,
dokona¢ zmiany autokaru oraz moze, w sytuacjach wyjatkowych, zmieni¢ miejsca zatrzymania
uwidocznione w bilecie lub rozktadach jazdy. Ponadto niektore odcinki trasy krajowej moga by¢
obslugiwane przez bus.

14. Numer telefonu do pasazera znajdujacy si¢ na bilecie nie narzuca na przewoznika obowigzku
informowania go o ewentualnym odjezdzie lub op6znieniu autokaru. Stuzy on natomiast do
kontaktu przewoznika z pasazerem w przypadku zmiany rozkladu jazdy.

INNE

1. Znizki nie podlegaja kumulacji.

2. Optaty poza Polska sg okreslone w cennikach, w walucie danego kraju.

3. Wyposazenie autokaru takie jak: barek, wideo, toaleta, nie wptywaja na ceny biletu, a ich
ewentualny brak w autokarze nie moze by¢ podstawa do reklamacji.

4. Rozktad jazdy Ideal Travel Maria Myrna Spotka Jawna jest wydawnictwem informacyjnym i nie
stanowi oferty handlowej w rozumieniu obowigzujacych przepisOw prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych warunkach przewozu maja zastosowanie

przepisy: ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz.
601; p6zn. zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz.
93; p6zn. Zmian.).



