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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU NA LINII MIEDZYNARODOWEJ W FIRMIE
PP «OSTAPCZUK W.W.»

PRZEWOZNIK
Przewoznik podejmuje si¢ dolozyc wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego
bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z obowiazujacym rozkladem jazdy. Godziny
wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozkladach jazdy moga ulec zmianie, nie sa objete
gwarancja 1 nie stanowia czg¢sci umowy przewozu. Przewoznik nie odpowiada za
opoznienia lub odwolania kursow z przyczyn od niego niezaleznych (np. zamkniecie
granie, zywioly, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych, itp.),
ani wynikajagce z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki. Przewoznik jest
zobowiazany do zapewnienia zastgpczego $rodka transportu w przypadku przerwania
Jazdy na skutek awarii autobusu i niemoznosci kontynuowania jazdy.
W razie koniecznosci Przewoznik moze zmienia¢ kolejnych wykonawcow ushugi
przewozu, dokonywac
zmian autokaru oraz moze,w sytuacjach wyjatkowych, zmieni¢ lub pomina¢ miejsca
zatrzymania uwidocznione w bilecie lub rozkladach jazdy.
Obstuga autokaru ma prawo usungé¢ osoby znajdujgce si¢ w stanie nietrzezwym,
odurzenia narkotycznego lub utrudniajace wykonywanie przewozu bez zwrotu
kosztow biletu.
W autokarze obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw (dotyczy to rowniez
toalety) 1 picia napojow alkoholowych.
Przewozenie zwierzat jest zabronione.

PASAZER
Pasazer jest obowigzany do posiadania waznego biletu oraz dokumentu
upowazniajacego do przekroczenia granicy (paszportu) oraz innych wymaganych
dokumentow. Dzieci do 12 roku zycia musza podrozowac pod opiekg osoby doroste;.
W wieku od 12 do 16 lat dzieci mogg podrozowaé samodzielnie, musza jednak
posiada¢ dokument "Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej", podpisany
przez rodzicow badz opiekuna prawnego.
Podrozny ma obowiazek przestrzegania zalecen obslugi autokaru,
Wykupienie biletu przez podroznego jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow
przewozu.

REZERWACIJE
Rezerwacje biletow z Polski do Ukrainy 1 z Ukrainy do Polski
siedzibie firmy lub u wyznaczonych przedstawicieli.
Istnieje mozliwo$¢ rezerwacji telefonicznej z podaniem imieniajli
wyjazdu, miejsca wyjazdu i numeru telefonu.




GODZINY ODJAZDU I PRZERWY
Pasazerowie proszenie sa o zgloszenie sie do wyjazdu najpozniej 10 minut przed
przewidzianym czasem odjazdu autokaru. W trasie czas postoju jest ustalony przez
obsluge autokaru i podany do wiadomosci podroznych. Kierowca nie ma obowigzku
przedluzenia przerwy ze wzgledu na spoznienia pasazerow. Nie przewiduje sig
przerw w podrozy czeseie), niz co 2-3 godziny.
BILETY
Bilet jest wystawiony imiennie 1 nie moze by
przekazany osobom ftrzecim. Bilet bez pieczatki biura, daty wystawienia i podpisu
wystawiajacego jest niewazny. Klient moze wykupi
bilet w jedna strong lub od razu w obie korzystajac ze znizki. Data powrotu moze by
okreslona od razu lub ustalona telefonicznie, nie pozniej jednak niz 3 dni przed
wyjazdem. Bilet open jest wazny 6 miesi¢cy od daty wykupienia. Datowanie biletu
open za posrednictwem agenta nie moze nastapi
pozniej, nizna 7 dni przed planowanym wyjazdem.

ZMIANY NA BILECIE, REZYGNACJE 1 ZWROT KOSZTOW
Za zmiany na bilecie pobierana bedzie stala oplata rezerwacyjna w wysokosci:
-zmiana daty w dniu wyjazdu traktowana jest jak rezygnacja z biletu

-zmiana daty wyjazdu | dzien przed data wyjazdu - oplata 50 PLN

-zmiana daty wyjazdu od 2 do 3 dni przed datg wyjazdu - oplata 40 PLN
-zmiana daty wyjazdu od 4 do 7 dni przed data wyjazdu - oplata 20 PLN

-zmiana daty wyjazdu powyzej 7 dni — bezplatnie
W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotow kosztow biletu dokonuje biuro, w
ktorym bilet zostal zakupiony.

POTRACENIA:

- zwrot biletu w dniu wyjazdu - potracenie 100%

- zwrot biletu 1 dzien przed data wyjazdu - potracenie 40%

- zwrot biletu od 2 do 3 dni przed data wyjazdu - potracenie 20%

- zwrot biletu na 4 1 wigcej dni przed data wyjazdu - potracenie 10%

W przypadku biletu w obie strony kwota zwracana rowna si¢ roznicy pomigdzy
catkowita cena biletu a cena biletu jednostronnego

obnizonej o wyzej wymienione potracenia.

ZNIZKI :
- Dazieci do 12 roku zycia wlacznie -50% ceny biletu %’ ;};E;.,f‘;;
—  Dazieci powyzej 12-16 roku zycia -20% ceny biletu VLY, «{*,{
— Studenci do 26 roku zycia (legitymacja studencka ISIC; 0/. ‘i‘%‘pﬂjﬁbi]ém .-
~ Osoby niepelnosprawne 1 i 2 grupy oraz emeryci powyizaP60mokns _\Fi‘a{_l‘-l(}“/f)
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Rezerwacje telefoniczne moga by¢ dokonywane tylko 1 wylaeznie pod numerami
telefonow podanymi na wizytowcee firmy.

Uwaga! Brak potwierdzenia rezerwacji w przeddziefi wyjazdu jest rownoznaczny ze
skresleniem z listy pasazerow. Dotyczy to rowniez osob posiadajacych wykupione
wczesniej bilety datowane 1 open relacji Ukraina — Polska.
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BAGAZE

— Kazdy pasazer z oplaconym biletem ma prawo do bezplatnego przewozu |
sztuki bagazu o wadze do 30 kg i o wymiarach nie

— wigkszych niz 80 x 60 x 40 cm oraz niewielkiego bagazu podrecznego. Obsluga
autokaru moze przyjac
do przewozu dodatkowy

— bagaz za oplata. Poniewaz odpowiedzialnosé
przewoznika za przewozony bagaz jest ograniczona pasazerowie proszeni sg o
nie

— przewozenie wartosciowych rzeczy w glownym bagazu. W przypadku utraty
bagazu z winy przewoznika, maksymalna wysokos

— odszkodowania dotyczaca oplaconego bagazu (wszystkich sztuk lgcznie
opatrzonych banderola bagazowa) nie moze przekroczy

— wartosci biletu. Bagaz o wigkszej wysokiej powinien by

przez Pasazera ubezpieczony na jego koszt. Przedmioty pozostawione

— w autobusie przez nieuwage Pasazera nie sa objete ochrong i

odpowiedzialnoSci przewoznika.




