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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZOWE
AGAT B.U.H.

Dotyczy linii 1 przewoznikow ukrainskich sprzedawanych pod oferentem AGAT

I. BILETY
Umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd. Przejazdy odbywaja si¢ wedlug rozktadu jazdy
podanego przez przewoznika do publicznej wiadomosci.
Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.
Bilet jednostronny wazny jest na oznaczong dat¢ podrozy, upowaznia do przejazdu w jedng strone od miejsca
rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakonczenia.
Bilet dwustronny zamknigty, datowany jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w dwie strony z okreslonymi
datami wyjazdu w obu kierunkach.
Bilet dwustronny open jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony z ta jednak roznica, ze dateg
wyjazdu na powrot okresla posiadacz biletu. Bilet open wazny jest 12 miesiecy od daty wyjazdu na wszystkich
liniach obstugiwanych przez AGAT. Rezerwacja biletu open dokonywana bgdzie w miar¢ dostgpnych miejsc w
autokarze i jest bezptatna.
Bilet dla zachowania swojej wazno$ci powinien zawierac:

- okreslenie daty podrozy oraz jej relacje,

- imig i nazwisko okaziciela legitymujacego si¢ nim podczas podrozy,

- nazwg przewoznika-sprzedawcy,

- kwote optacong za bilet,

- pieczatke biura (agenta ) w ktéorym dokonano zakupu.
Bilet zgodnie z Rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 22.12.1999 r. jest faktura VAT, jezeli zawiera
nastgpujace dane: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i dat¢ wystawienia biletu,
odlegtos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km, kwote naleznosci wraz z podatkiem, kwote podatku.
Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie biletu przedstawienie stosownego dokumentu
uprawniajacego do znizki.

II. REZERWACJA, SPRZEDAZ, ZWROT NALEZNOSCI

Na obstugiwanych liniach nie prowadzi si¢ rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.

W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktorej bilet byt zakupiony, wg
ponizszych zasad:

* bilet jednostronny:

- powyzej 14 dni przed wyjazdem - potracenie 10% wartosci biletu,

- od 14 dni a powyzej 3 dni przed wyjazdem - potracenie 25% wartoS$ci biletu,

- od 3 dni do 1 dnia przed wyjazdem - potracenie 50% warto$ci biletu,

- w dniu wyjazdu, przed godzing odjazdu - potracenie 90 % wartosci biletu,

* bilet dwustronny lub Open:

-w przypadku zwrotu biletu dwustronnego maja zastosowanie zasady jak w przypadku biletu jednostronnego,
przy czym pod uwagg brana jest tylko data wyjazdu,

* bilet dwustronny - zwrot powrotu:

- zwrot dla klienta to réznica ceny biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego minus wartos¢ potracenia
zalezna od daty powrotu wg zasad jak przy bilecie jednostronnym,

* bilet dwustronny Open - zwrot powrotu:

- zwrot dla klienta to réznica ceny biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego minus 10 % wartosci tej
kwoty.

Potracen nie stosuje si¢, jesli rezygnacja z przejazdu nastepuje z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika.

Nie wystawia si¢ duplikatow biletow i1 nie zwraca si¢ naleznos$ci za bilet zagubiony.

1. ZMIANY

Zmiana terminu wyjazdu moze by¢ dokonana najpdzniej w przeddzien wyjazdu.

Oplaty zwigzane ze zmianami w biletach ( zmiana daty wyjazdu / powrotu ) wyszczegolnione sa w rozkladzie
jazdy w miejscu dotyczacym danej linii. Wszystkie zmiany muszg by¢ opisane na bilecie wraz z data,
pieczatka, podpisem osoby, ktora dokonata zmiany.

Datowanie biletu Open na wszystkich liniach obstugiwanych przez AGAT jest bezptatne.

IV. BAGAZ
Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu podstawowego (walizka, torba podrézna, plecak)
o facznej wadze nie przekraczajacej 30 kg i lacznych wymiarach nie przekraczajacych 90 x 75 x 25 cm.
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Pasazer oprocz bagazu podstawowego ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze do Skg.
Bagaz jest przyjmowany bezposrednio w autokarze, ktorym ma zosta¢ przewieziony. Przewoznik w dowod
przyjecia bagazu innego niz podreczny wydaje pasazerowi kwit bagazowy.

Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany w miar¢ wolnego miejsca, kazdorazowo decyduje o tym zatoga autokaru.
Przewoznik moze pobiera¢ naleznos$ci przewozowe za dodatkowy bagaz. Optaty za nadbagaz wyszczegoélnione
sa w rozktadzie jazdy w miejscu dotyczacym danej linii.

Przewozony bagaz w luku bagazowym powinien by¢ podpisany.

Przewoznik moze odméwic zabrania bagazu zawierajacego:

a) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegodlnosci materiaty trujace,
zrace, tatwopalne, wybuchowe, promieniotworcze itd.,

¢) zwtoki i szczatki zwlok ludzkich,

d) rzeczy, ktoére ze wzgledu na ich stan lub wlasciwosci moga ulec w czasie przewozu uszkodzeniu lub znisz-
czeniu, jezeli ich opakowanie jest niewystarczajace albo przy ktdrych brak wymaganego opakowania.

W razie uzasadnionego podejrzenia, przewoznik moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ bagazu nie zawiera rzeczy lub
materiatdw wymienionych w pkt. a), b), ¢) powyzej. W razie ujawnienia naruszenia koszty zwigzane ze spraw-
dzeniem bagazu ponosi pasazer. Jezeli pasazer nie zglosi si¢ do uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go
odszukaé, sprawdzenia dokonuje si¢ w obecnosci 0sob zaproszonych do tej czynnosci przez przewoznika.
Przewoznik moze odméwié przyjecia bagazu na wskazany przez podréznego kurs $rodka transportowego,
jezeli zaladowanie jej mogtoby opdzni¢ odjazd tego $rodka.

Przewoznik wydaje przesytke bagazowsa posiadaczowi kwitu bagazowego za jego zwrotem i nie jest
obowigzany do sprawdzenia, czy osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym jest uprawniona do odbioru
przesyiki.

Przewoznik moze wydaé przesytke bagazowa osobie, ktéra nie moze okaza¢ kwitu bagazowego, lecz
udowodni swoje uprawnienia do odbioru; w razie watpliwosci przewoznik moze zazadaé odpowiedniego
zabezpieczenia.

Odebranie bagazu przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen z tytulu jego ubytku
lub uszkodzenia, poza przypadkami przewidzianymi w przepisach przewozowych.

Z bagazem pozostawionym w autokarze przewoznik postgpuje stosownie do przepisoOw o rzeczach
znalezionych.

Za rzeczy, ktére pasazer przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem, przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci,
chyba ze szkoda powstata z jego winy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pienigdzy, papierdw warto§ciowych i
cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczna, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;j.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w bagazu i zwigzane z jego przewozem powstale z co
najmniej jednej z nastgpujacych przyczyn:

a) wystgpujacych po stronie podréznego nie wywolanych wing przewoznika,

b) wynikajacych z wlasciwosci towaru,

c¢) wskutek sity wyzszej,

d) w przypadku umieszczenia w bagazu rzeczy wyltaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na
warunkach szczegdlnych,

e) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy znajdujacych si¢ w bagazu, narazonych w tych
warunkach na szkode¢ wskutek ich naturalnych wtasciwosci,

f) szczegolnej podatnosci znajdujacych si¢ w bagazu rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwo-
$ci,

g) tadowania, rozmieszczenia lub wyladowywania bagazu przez podréznego,

h) przewozu rzeczy, ktore zgodnie z przepisami lub umowa powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z
przyczyn, ktorym miat zapobiec dozorca.

Przewoznik nie odpowiada za ubytek bagazu, ktdrego masy i liczby sztuk nie sprawdzil przy nadaniu, jezeli
dostarczy ja bez $ladu naruszenia, chyba Zze osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstata w czasie od
przyjecia bagazu do przewozu az do jej wydania.

Pasazer bedacy osoba niepelnosprawng ma prawo do nieodptatnego przewozu wozka inwalidzkiego lub innego
niezbgdnego sprzetu.

V. PRZEWOZ ZWIERZAT

W autokarach AGAT dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat domowych w rozumieniu przepisow o ochronie
zwierzat. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja miejsca dla zwierzecia przez Biuro AGAT. Kazdorazowo
pasazer, ktory chce podrézowac ze zwierzgciem zobowigzany jest poinformowac¢ AGAT o tym fakcie.
Przewozone zwierz¢ musi posiada¢ paszport, wszczepiony mikroczip i badania weterynaryjne wymagane na
wjazd do kraju stanowigcego cel podrdzy. Za brak odpowiednich dokumentow odpowiada tylko i wytacznie
wlasciciel zwierzgcia. Brak odpowiednich dokumentéw moze skutkowaé przerwaniem podrozy.
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Przewoznik AGAT dopuszcza przewoz matych zwierzat (wylacznie do 4kg). Zwierzgta powinny byé
przewozone na kolanach pasazera w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub, jesli sa to
psy, powinny by¢ przewozone na podlodze autokaru w kagancach lub na smyczy. Zezwala si¢ na podrdz
zwierzat w kojcu lub torbie do tego przeznaczonej na siedzeniu obok wiasciciela. Przewo6z zwierzecia musi
odbywac¢ si¢ w sposob nie zaklocajacy podrozy innym pasazerom.

Dopuszcza si¢ przew6z psow przewodnikéw oséb niewidomych.

Przewoznik moze odmowic przewozu zwierzecia bez okreslenia powodu lub gdy na poktadzie znajduje si¢ juz
wigcej niz 2 zwierzeta. Kierowca moze odmowié wpuszczenia zwierzecia do autokaru, gdy uzna ze zagraza
bezpieczenstwu innym pasazerom.

Za przew0z zwierzgcia jest pobierana oplata w wysokosci 100% wartosci biletu, ktory zezwala na podréz w
kojcu, klatce, torbie na kolanach wlasciciela lub na miejscu obok wiasciciela. W przypadku biletu
petnoptatnego do dyspozycji dla wilasciciela pozostaje 2 miejsca oraz przestrzen pod siedzeniem dla
zwierzegcia.

Na trasie do Wielkiej Brytanii Biuro AGAT nie zezwala na przewozenie zadnych zwierzat.

VI. PRAWA 1 OBOWIAZKI PASAZERA

Pasazer zobowigzany jest do stawienia si¢ na przystanku minimum 15 minut przed planowanym odjazdem
autokaru.

Pasazer wsiadajac do autokaru ma obowigzek okaza¢ wazny na dang lini¢ bilet oraz dokumenty niezbedne do
przekraczania granic.

Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsca wsiadania lub wysiadania z autokaru, po wczesniejszej akceptacji
przewoznika (zmiana musi by¢ zaznaczona w bilecie).

Pasazer zobowiazany jest, przed wykupieniem biletu do zapoznania si¢ z dokumentem ,,Ogélne Warunki
Przewozu”, zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja tych warunkow.

Pasazer zobowiazany jest do przestrzegania wszystkich przepisow celno — dewizowych obowigzujacych w
poszczegodlnych panstwach tranzytowych i docelowych.

Osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej winny powiadomi¢ Przewoznika o
szczegblnych potrzebach wynikajacych z niepelnosprawnosci, a w szczegolnosci dotyczacych wejscia na
poktad pojazdu, przesiadki, opuszczenia pojazdu, miejsc siedzacych oraz przewozonego sprzgtu
rehabilitacyjnego, ortopedycznego i innych srodkdw pomocniczych.

Pasazerowie proszeni sg o podporzadkowanie si¢ zarzadzeniom zatogi autokaru wynikajacym z realizacji
obowiazkow zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbalo$ci o mienie pasazerow i
przewoznika.

Pasazer moze zmieni¢ umowg przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania $Srodka
transportowego na drodze przewozu. Zmiana moze dotyczy¢ terminu odjazdu, miejscowosci przeznaczenia lub
klasy $rodka transportowego. W celu dokonania zmian pasazer powinien uzyska¢é od przewoznika
odpowiednie pos§wiadczenie oraz ewentualnie rozliczy¢ réznice naleznosci.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie przewozu.

Pasazer odpowiada za szkody spowodowane dokonywanymi przez niego czynno$ciami fadunkowymi.

W autokarach liniowych obowigzuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow
alkoholowych lub narkotykow.

Ewentualne reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ na adres Przewoznika, w
okresie 3 miesigcy od zaistnienia okoliczno$ci bedgcych przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do
sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje zlozone przez osoby trzecie nie bgda
rozpatrywane. Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisac zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposob rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie. Przewoznik
rozpatruje reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej dorgczenia na adres Przewoznika. Warunki sktadania i
szczegolowy tryb rozpatrywania reklamacji reguluja przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe.

VII. PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Autokar obstugujacy dang lini¢ jest odpowiednio oznaczony tablica informacyjna.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zadac jego opuszczenia w przypadku,
gdy pasazer:

a) nie przestrzega warunkow przewozu,

b) zagraza bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie,

c) jest uciazliwy dla podréznych,

d) jest pod wptywem alkoholu, narkotykow lub jest chory zakaznie,

e) zaktoca porzadek w autokarze,

f) nie przestrzega zarzadzen zatogi.

Pasazerowi, ktérego nie dopuszczono do przewozu lub usuni¢to z autokaru, przyshuguje zwrot uiszczonej
naleznosci stosowny do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu 90% wartosSci biletu.

W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepisow celnych, dewizowych, paszportowych lub
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innych zostanie zatrzymany na granicy, ponosi on peilna odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona z tego tytutu szkode
przewoznikowi.

Przewoznik odpowiada z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu na zasadach
okreslonych w przepisach przewozowych.

Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajace przewdz okolicznosci, ktorych przewoznik nie mdgl uniknaé ani zapobiec ich
skutkom,

b) klient nie zastosowat si¢ do przepiséw przewozowych,

¢) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkow i
urzadzen transportowych.

Obowiagzek przewozu moze by¢ ograniczony przez przewoznika w razie kleski zywiotowej, przerwy w
eksploatacji, szczegdlnych trudnosci spowodowanych przez klienta, z przyczyn ekonomicznych, ktoérych
przewoznik nie mogt przewidzie¢, jak rowniez z uwagi na bezpieczenstwo ruchu. Ograniczenia moga polegaé
na calkowitym lub czg$ciowym zawieszeniu przewozu, wylaczeniu z przewozu okreslonych kategorii bagazu,
relacji przewozowych lub punktow odprawy, zawieszeniu przewozu we wskazanych dniach albo uzaleznieniu
przewozu od spetnienia okreslonych warunkow.

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja okolicznosci uniemozliwiajace
jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, przewoznik powiadamia o tym podrdznych oraz zapewnia przewoz
zastepczy.

Z wylaczeniem przejazdow odbywanych na podstawie biletéw uprawniajacych do przejazdow wielokrotnych,
w razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréoznemu przystuguje
zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do miejsca wyjazdu,
chyba ze przewoznik nie ma mozliwo$ci zorganizowania takiego przewozu.

Dzieci i mlodziez do lat 16 moga podrézowaé wytacznie pod opieka dorostych.

Na czas podrozy pasazer w autobusie ubezpieczony jest przez przewoznika w ramach obowigzujacych
ubezpieczen komunikacyjnych.

Zgodnie z art. 135 ustawy o cudzoziemcach, kierowca ma prawo do kontroli wazno$ci paszportu i wizy.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przewoznik moze przetwarza¢ bez zgody Pasazera dane, w celu prawidlowej realizacji umowy o przewoz,
zgodnie z Ustawg o ochronie danych oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

Przewoznik zobowigzuje si¢ do zachowania danych w poufnosci i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba
ze Pasazer wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa.
Pasazerowi przystuguje prawo wgladu do danych, przekazanych Przewoznikowi wraz z mozliwoscia ich
aktualizacji oraz zmiany.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogodlnych Warunkach Przewozowych, do uslug przewozowych
$wiadczonych przez przewoznika stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 50 poz. 601) oraz aktow wykonawczych do tej ustawy, a takze przepisy kodeksu
cywilnego. Przewoznik zapewnia zainteresowanym wglad do obowigzujacych go przepisow przewozowych.

AGAT B.U.H.




3AT'AJIBHI YMOBU TPAHCIIOPTY
AGAT B.U.H.

3acTOCOBYETHCH 10 YKPAIHCHKUX ABIaKOMIIAHIHA Ta NepPeBi3HUKIB, 1110
npoaarrbes mig roprisuem AGAT

. KBUTKU

1. [oroBip nepeBe3eHHs1 yKnagaeTbCa B MOMEHT npuabaHHa nacaxmpom kButka. [epeBeseHHs
BinOyBalOTLCA BiANOBIAHO A0 pO3Knady pyxy, Ha4aHOro NePEBI3HNKOM A rPOMagCbKOCTi.

2. KBuTtok € 0cobMCTUM JOKYMEHTOM, LLO AA€E NPaBO Ha Npoi3d, Ta He Moxe ByTn nepegaHnMm iHLWin
0co0i.

3. KBMTOK OQHOCTOPOHHIN, OINCHUI Ha 3a3HadeHy gaty , Ansg npoisgy B O4HY CTOPOHY, Big Micus
noyaTky nogopoxi A0 Micugd T 3aKiHYEHHS!.

4. KBUTOK ABOCTOPOHHIN «3aKpUTUN» 3 O4aTOl0, Lie KBUTOK, LLO A€ NpaBo Ha Nnpoi3a B ABi CTOPOHNU 3
BKasaHMMM gatamu BuMi3gy B 000X HanpsiMkax. KBMTOK OBOCTOPOHHIN «BIiOKPUTUI» «Openy» ue
KBUTOK ,LIO Aae MpaBO Ha npoi3a B obuasi CTOpOHM, 3 TiE pisHMUElo, WO AaTtu Big'isgy Ta
NOBEPHEHHS1 BU3HAYa€E BNACHMK KBUTKA.

5. KButok open (BigkpuTui) pgincHun 12 MicauiB Big Jatm BWisgy, Ha BCiX MiHisX, LWO
obcnyrosytoTbca AFTATOM. BpoHIoBaHHSI KBUTKa open 34iINCHIOETLCA NPU HasiBHOCTI BiNlbHUX MiCLib
B aBTOBYCi i 6E3KOLUTOBHO.

6. KButok ans 36epexeHHs CBOEI YMHHOCTI MOBUHEH MICTUTU: 3a3HaYeHHI gaTu Moi3gku, a Takox
B3aemogil, iM's Ta npisBuLLEe nacaxupa npea'sBHUKA LWO MOoOOPOXKYE, Ha3Ba MepeBi3HuKa-
npoaasLs, CyMy, CniadeHy 3a KBUTOK, LWTamn 6opo (areHTa), B ASKOMY KynsieHO KBUTOK.

7. KeuTok BignosigHo 3 [MocTaHOBOK MiHiCcTpa (iHaHciB Big 22.12.1999 poky. € paxyHKOM, SAKLLO
MICTUTb TakKi AaHi: HasBa Ta NogaTkoBMI HOMEP NpoAaBLd, HOMep i AaTy Buaadi KBUTKa, BiACTaHb
TapudHy He MeHLU, Hixk Ha 50 KM, cymy 0 onnaTtu pasom 3 nNag, Cymy nogatky.

8. Onsa Toro, wob oTpMMaTtn 3HWXKKY HEeOoOXiQHO Mpu MOKynui KBUTKA NPeA'siBUTW BiaANOBIAHWN
OOKYMEHT, WO A€ NpaBo Ha 3HUXKKY.

II. BPOHIOBAHHSI, TIPOJIA’K, IOBEPHEHHS JIEBITOPCHBKOI 3ABOPTOBAHOCTI
(moBepHEHHSI KOIITIB)

1. Ha oOciryroByBaHHX JIiHIsIX HE IPOBOIUTHCS OPOHIOBaHHS MicLlb 0e3 IpuaOaHHs KBUTKA.
2. Y pa3i BiIMOBH BiJI MOT3AKH, (MIOBEpHEHHS A€0ITOPCHKOI 3a00pPTrOBaHOCTI) MMOBEPHEHHS KOIITIB TIPOBOANTH
Kaca, Jie KBUTOK OyB NpUI0aHUH, 3T THO HACTYITHUX MPABHUIL;

* KBUTOK OJTHOCTOPOHHI:
- Oupme 14 mHIB 10 MOi3akK — BigpaxyBaHHs 10% Bix BapTOCTI KBHTKA,
- Bix 14 1o 3 aHi 0 noi3nku — BipaxyBaHHs 25% BiJ BApTOCTI KBUTKA,
- Bix 3 mo 1 mHs 1o moi3aku — BigpaxysBanHs 50% BijJ BAPTOCTI KBUTKA,
- B JIeHb BHI3/1y, 32 TONWHY 10 BiA'13ay - BigpaxyBaHHs 90 % BapTOCTi KBUTKA,

* IBOCTOpOHHI#T KBUTOK a60 Open (BIIKPUTHUH) :
- B pa3i MOBEpHEHHS JIBOCTOPOHHHOTO KBUTKA MAaIOTh 3aCTOCYBaHHS MPUHIIMIIN SK B pa3i OJHOCTOPOHHLOTO
KBHUTKA, TIPU I[bOMY JIO YBaru B35Ta € TUIBKH J1aTa BUI3Y,
* KBUTOK IBOCTOPOHHII — TOBEPHEHHS KOIITIB 3a 3BOPOTHiI HAIIPSIMOK :
- TIOBEPHEHHS IS KJIIEHTA II€ PI3HUI IIHH JBOCTOPOHHBOTO 1 OMHOCTOPOHHBOTO KBUTKA, MIHYC BapTICTh
BiJipaxyBaHHsI, 3aJIS)KHO BiJI JaTW MIOBEPHEHHS 3T1/IHO 3 MPaBUIIaMU SK IPU OJJHOCTOPOHHBOMY KBUTKY,

* xBUTOK BoCTOpoHHII Open (Bigkpurtnii) - HOBEpHEHHS KOIITIB 32 3BOPOTHII HAMIPSIMOK :
-TIOBEpHEHHS ISl KITI€HTA 1Ie PI3HUI B 1[iHI KBUTKA JIBOCTOPOHHBOTO 1 OHOCTOPOHHBOTO 32 MiHycoM 10%
BapTOCTI L€l CyMH,

BinmpaxyBaHHsS HE 3aCTOCOBYIOTHCS, SKIIO BiMOBA BiJl TIOI3IKH BilOyBAa€ThCS 3 MPHUYUH, IepeBi3HmKa. He
BHJIAETHCS AyOJiKaT KBUTKA 1 HE MTPOBOAUTHCS TIOBEPHEHHS KOIITIB 3a 3aryOJicHUI KBHTOK.



I11. 3SMIHHN

1. 3miHm gaty BUI3AY MOXYTh BiIOyTHCS, HE Ti3HIIIE HiX 32 JIeHb 10 BUI3TY.

2. Tapudu(noaaTkoBi omiara) mMoB’s3aHi 3i 3MiHAMH B KBHTKaX (3MiHa JaTH BHUI31y/TIOBEpHEHHS) BKa3aHi B
PO3KIIaJi pyXy, IO CTOCYEThCA JaHOTO peiicy . Bei 3MiHM MaroTh OyTH 3a3HaueHi Ha OiJIeTi pa3oM 3 JaToro
LIIITaMIIOM ,ITiAMTICOM OCOOH ,sKa 3p0o0wIIa 3MiHH.

3. MaryBauns kBuTKka Open (BIAKpUTHIT) Ha BCIiX JiHIAX, 10 00cayroBytoThcst AI'AT € Oe3komToBHE.

IV. BATAXK

1.Ilacaxxup Mae mpaBo Ha OE3KOLITOBHE MPOBE3CHHS | OnMHMIL Oaraxy, OCHOBHUI (Baii3a, JOPOXKHS CyMKa,
PIOK3aK) 3araibHOIO Baroto He Oinbmre 30 Kr i 3araJbHUMH PO3MipaMH, IO He TepeBUIIyoTh 90 x 75 x 25
cMm. [Tacaxup KpiM OCHOBHOTO Oaraxcy, Mae MpaBo Ha MPOBe3eHHs | Micld pydHOi MOKJIaXKi Baroko 10 5 Kr
2. barax npuiimMaeTbcsi Oe3nMOCEpPeAHBO B aBTOOycCi, SIKUM Mae OyTH mepeBe3eHHH. [lepeBi3HHMK Ha JTOKa3
MPUAHATTS 0ara)xy OCHOBHOTO HE PyYHOI MOKJIaXi , BUIA€ MAaCAKUPOBI OarakHy KBUTAHIIIIO.
3. JlomaTkoBmii Oarak MOXKHA OpaTH JUIIE 1O Mipi BUTBHOTO MICIIS, IIOpa3y II€ THTAHHS BUPIMIyE eKimax
aBroOyca. IlepeBi3HMK MOKe CTATYBaTW OIJIaTy 3a AodarkoBuil Oaraxk. Tapudum momo mepeBe3eHHS
JIOaTKOBOTO Oaraxy BKazaHi B pO3KJIai pyXy Ha, JaHUH peici.
4. barax 10 TIepeBO3UTHLCS Yy Oara)KHOMY BiJITIJICHHI IIOBUHEH OYyTH T ATTMCAHIIA.
5. IlepeBi3HUK MOKE BiIMOBUTH B IIEPEBE3CHHI Oaraxy, sIKIIO BiH MiCTUTh:

a) pedeH, mepeBe3eHHs AKUX 3a00POHEHO Ha MiJICTaBi OKPEMHUX 3aKOHIB,
0) pedi HeOesmeuHi abo 3maTHI 3aBHaTh mIKoaW ocobam abo MaiHy, 30Kpema, OTpYyHHI Marepianiu, iiKi,
JieTKo3aiMHuCTi, BUOYXOHEeOe3euHi, paJioakTUBHI 1 T. 1.,
B) TPYIH JIFOACH 1 3aJTUIIKH JTIOICHKUX TPYIIiB,
T) pedi, SKi 3-3a iX CTaHy YM BIaCTUBOCTEH MOXYTh OyTH ITiJ] 4ac TIepeBe3eHHs MOITKOKeHHI a00 3HUIICHHI,
AKINO 1X yIaKyBaHHA € HEJOCTATHIM, UM IIPH BiICYTHOCTI HEOOXiTHOTO YIIaKyBaHHS.

VY pazi oOrpyHTOBaHOI MiI03pH, MEPEBIZHUK MOXKE MEPEBIPHUTH, 110 BMICT Oaraxy He MICTHTh MPEIMETIB
abo matepialiB, 3a3Ha4€HUX Yy MYHKTI. a), 0), B) BUle. Y pa3i BUSABICHHs MOPYIIEHb, BUTPATH IMOB'A3aHI 3
MEPEBIPKOI0 Oaraxy, MOKIIaMaloThCs Ha Macakupa. SIKIIo macakup He 3roJIONIYETHCS 0 YIacTi B IEPeBipIi
Oaraxxy abo He MOXKJIMBO 3HAWTH HOTO, TIepeBipKa 3/1MCHIOETHCS B TPUCYTHOCTI OCi0, 3ampomennx Ha Hel
MIEPEBI3HUKOM.

6. IlepeBi3HUK Mae MpaBO BIAMOBUTH B MPUHHATTI Oaraxy, Ha AaHUH pEHC TPaHCIOPTHOTO 3acoly, 3a
BKa3aHUM MapUIpyTOM, SKIIO 3aBaHTAXESHHS LHOTO 0ara)xy Moo 0 3aTpuMary BiAIpPaBICHHSA JAHOTO pPeiicy.

7. IlepeBizHWK BHmae OarakHi TEPEeCHIIKH BIACHUKOBI OarakHOI KBWUTaHINI Tpu i TOBEpHEHHI 1 He
3000B's13aHUH TIepEeBIPATH YU 0co0da , 10 npen’ sBuia OarakHy KBUTAHIIiIO, Ma€ MPaBo IS OACP)KaHHS JaHO1
MIePECHUITKH.

8. [epeBizHUK MOXe BHAATH MEPECHIIKY Oaraxy ocobi, sika He MOXKe Mpe/’ IBUTH KBUTAHIIIO Ha Oarax, ajie
MOXKE€ JIOBECTH CBOE IIPABO HAa OTPUMAHHS JAHOIO Oaraxy; SIKIIO € CYMHIBH, TO IIEPEBI3HUK MOXKE BUMAaratu
BIJIITOBITHUX TapaHTIMH.

9. Binibpanns 6araxy ocoboro 0e3 3acTepeXeHb CIPUUMHSIE 3aKiHYSHHS TEPMiHY JUIsl CKJIaACHHS NPETEH3iH,
30UTKY a00 MOIIKOPKEHHS, 11032 BUNAAKAMH, IIepea0adeHUMH B 3aKOHi.

10. Koyu 6arax 3a1uImaeTsesi B aBTOOYCI MTEPEBI3HUK YHHUTD BIMIOBITHO JIO TOJIOKECHHS TIPO 3HAMICHI pedi.
11. ITepeBe3eHHs TBapUH 3a00pPOHEHO —BUHATOK CTAHOBIIATH COOAKU TTOBOAMPI JUIS CIIITUX JIFOMCH.

12. 3a peui, sKi nHacaxup NEPeBO3UTb 3 COOOI0 MiJ BIACHUM KOHTPOJIEM, II€PEBI3HHK HE Hece
BIJAOB1AAIBLHOCTI, X10a 1110 30MTKY BUHUKIIM 3 HOr0 BUHM.

13. TMepeBi3HUK HE HEce BiAMOBIAATBHOCTI 3a BTPATy YM TOMIKOKEHHS TPOIIEH, IHHUX MarepiB i MIHHAX
MPEIMETIB, 30KpeMa, KOIITOBHOCTE a00 MPEAMETIB, 10 MAIOTh HAYKOBY UM XYJOXHIO IIHHICTh, Xi0a 0 IIi
pedi Oynmu mpwifHATI Ha 30epiraHHs, a00 30MTOK BHHHK BHACHIIOK HABMHCHHX HETMPABOMIpHHUX il abo
rpy0oi HenbaIoCTi IepeBi3HUKA YU HOTO MPAIliBHHUKA.

14. TlepeBi3HUK HE HECE BiAMOBIAAIBHOCTI 3@ MOLIKOHKEHHsI 0araKy moB'si3aHi 3 TPAHCIIOPTYBaHHIM B pasi
OJIHI€T 3 TAKUX MPUIHH:

a) SIKIIIO0 BUHUKJIH 31 CTOPOHH TTACaXUpa, ajie He 3 BUHU ITePEBI3HUKA,

0) KOJIM BUITJIMBAIOTH 3 BIACTHBOCTEH TOBapY,

B) BHACJIiJJOK HerepeOopHoi cuiy,(HenependadyBaHi popc MasKOpHi 00CTaBUHHM),

I) y BUNAIKy 3HAaXO[KEHHS B Oaraxki pedel, 3a00pOHEHMX IpU IEPEeBE3eHHAX abo NPUHHATHUX [0



NepeBe3eHHST Ha 0COOJIMBUX YMOBAX,

Il) BIACYTHOCTI, HEOCTaTHOCTI a0o nmedeKTy ymakyBaHHS pedeil, siki 3HaXOmsAThCs y Oaraxi, 10 3a3HAIOThH
[P [IbOMY ITOLIKOKEHHS BHACIIIOK X IPUPOJHUX BIACTUBOCTEH,

€)0COOMMBOT OAATIMBOCTI pedel, 0 3HAXOAATHCS y Oaraxi, Ha IIKOAY B pe3yJbTaTi Bag abo HaTypajbHUX B
JIACTUBOCTEH .

COOTMBOT MMOAATIIMBOCTI pEYeH, 0 3HAXOAATRLCS Y Oaraxi, Ha IIKOIY B Pe3yiIbTaTi Baa a0 HaTypaabHUX BIIac
THUBOCTEM,

€) 3aBaHTaXCHHSI, PO3MiILIEHHSI 200 PO3BaHTAKECHHS Oaraxy macaxupom,

) IepeBEe3EHHS peueH, AKi BIIMOBIIHO 10 3aKOHY UM YTOAM MalOTh MaTH HarsAAayua, sKIIO [IKOJa BUHUKIIA B
pe3yabTari MPUYHH, KM MaB 3al00irTH HATIIs1ad.

15. TlepeBi3HUK HE BIAMOBIAE 3a YIIKOKEHHS Oaraxy, Maca i KUTbKOCTI SIKOTO He TepeBipeHa MpH Ha/laHHi,
a TaKoX SIKIIO TepeBe3eHui Oaraxk 0e3 cIify YIIKOMIKEHHs, Xiba M0 3asgsBHUK BHUMOTH JIOBEJE, M0 30UTOK
BUHMK B IIEPi0J] 3 MOMEHTY NIPUHHATTS Oaraxky nepeBe3eHHs 10 Horo Buaadi.

16. Ilacaxwup, iHBamig Mae MpaBO Ha OE3KOIITOBHE IEPEBE3CHHS I1HBANIMHUX KOJSICOK a00 1HIIOTO
HEeoOXiTHOTrO 00IaHAHHS.

V.IIEPEBE3EHHS TBAPUH

1. B aBroOycax AI'AT momyckaeTbcest mepeBe3eHHS JJOMAITHIX TBAPHH Y BIIIOBIAHOCTI 3 3aKOHOIaBCTBOM TIPO
3axucT TBapuH. HeobxinHo monepente OpoHIOBaHHS Micud [t TBapuH B 610po ATAT.

KoxkeH macaxxup, sIKHi X04€ OAOPOXKYBaTu 3 TBapuHOI0 30008's13anui noBinomMut AI'AT nipo ueit dakr.

2. TapvHa MOBMHHA MaTH NACIIOPT, IMIDIAHTOBAHWH MIKpO Yill, Ta BETEPHUHAPHI 00CTEKEHHs HEOOXiTHI s
B'I31y B KpaiHy, 110 CTAHOBUTH METY MOi3[IKH.

3a BIJICYTHICTh BIJIOBIIHUX JOKYMCHTIB BIANOBIJA€ TiIbKK BIACHUK TBAapUHU. BiJICYTHICTH BIAMOBIIHOI
JOKyMEHTalii MO)Ke IPU3BECTHU 10 IPUITUHEHHS MOT31IKH.

3. IlepeBizunk AI'AT mo3Bosisie miepeBe3eHHS NpiOHWX TBapuH (TUIBKKA 1m0 4kr). TBapwHM MOBWHHI OyTH
MIEPEeBE3CHI Ha KOJiHAX Macakupa B CIICIiaIbHUX KOHTCHHEpax JJis MePeBE3CHHs, a00 SAKIIO Iie CO0aKu TO
BOHHU TIOBMHHI MEPEBO3UTHUCS HA Mi1031 aBTOOyca B HAMOPIHHKY Ta 3 MOBIAKOM . JI03BONSETHCS IEPEBO3UTH
TBapWH B KIITII a00 B CyMIIi CITEIiadbHO JUIS IHOTO MPU3HAYCHIN HA CafiHHI MOPS 3 BIACHUKOM TBapHWHH.
IlepeBe3enHs TBaprH Ma€ BinOyBaTUCS B TaKii crocid, mob He 3aBaykaTH 1HIINM MacakKUpaM.

4. lomycKaeThCsl IepeBe3eHHS COOaK-CYPOBIAHUKIB CIIIIHX.

5. TlepeBi3HUK MO)K€ BIIMOBUTH B TI€PEBE3CHHI TBapWHHU 0O€3 BKa3aHOi HNpUYMHH ab0 KoJIM B aBTOOYCi
3HAXOAUTHCS BKE Oinmpiie 2-TBapuH. Bomii MoKe BIIMOBHTH BIIyCKaTH TBapuUHY N0 aBToOyca ,KOJH
BUPILINTS, IO 1I€ CIPUYUHSIE 3arpo3y IS IHIIHUX MMaCaKUPIB.

6. 3a mepeBe3eHHs TBAPUHH, CTATYEThCA Iu1aTa y po3mipi 100% Bix BapTOCTI KBUTKA, IO T03BOJISE MOAOPOXK
B MaHEeXI, KIITIIi, B CyMIIi Ha KOJiHAaX BIIACHHKA a00 Ha MICIIi TTOPYY 3 BIIACHUKOM.

Y pasi moBHOT OIJIaTH KBUTKA JAOCTYITHUM JUIS BIIACHUKA 3aJTUINAETHCS 2 MICIS 1 MPOCTIP i CHIIHHAM JUIs
TBapUHH.

7.Ha peiicax no Benukoi bputanii ¢pipma ATAT He 103B0OIISIE IEPEBO3UTH TBAPHH.

VI. ITPABA TA OBOB'SI3KU NTACAKUPA

1. INacaxkxup 3000B's13aHMIt 3'sIBUTHCA Ha aBTOOYCHIM 3yNUHIN, MPUHAWMHI 332 15 XBUIMH 0 3alTAHOBAHOTO
BiJIIIpaBJIeHHA aBTOOyCA.

2. Tacaxup mpu mocanui B aBToOyc Ha HaHWi peiic 3000B'A3aHMI NpEn'sIBUTH KBUTOK 1 TOKYMEHTH,
HEOOXIiHI [T IEPETHHY KOPIOHY.

3. INacaxxup mae mpaBo 3MIHMTH MICIle TOCAaIKA B aBTOOyC a00 BHCAJKU 3 HBOTO, MICS MOMEPEIHHOIO
Y3TOPKEHHS 3 TICPEBI3HUKOM (3MiHa MMOBMHHA OyTH BKa3aHa B KBUTKY).

4. Tlacaxup 3000B'A3aHHUN Tiepel] KyMiBIE KBHTKA O3HAHOMHUTHCA 3 JOKyMEHTOM "3araimbHi YMOBH
IlepeBe3enns", KyIiBiIsl KBUTKA O3HAYAE IPUAHATTS [IIX YMOB.

5. Iacaxwup 3000B's13aHUIA JOTPUMYBATUCS BCiX MUTHO — BAIFOTHUX TPaBUII, IO JIIOTh B OKPEMHX JIEpiKaBax
TPaH3UTY 1 IPU3HAYCHHSI.

6.0coba 3 OOMEXEHMMH MOXJIHBOCTIMH a00 3 OOMEXEHOI0 3[aTHICTIO A0 TepecyBaHHS, MOBHHHA
MIOBIJOMHTH TIPO IIe NepeBi3HUKa B pasi ocobnuBux notped. Taki moTpedu MOXyTh BUHUKHYTH Y 3B'SI3KY 3
MOXIMBHMHU TPYIHOIIAMH, TIPH TOCAI YW BHCA[I , MICII CHAIHHSA, IEPECiIaHHi, a TaKOXK MepEeBE3CHHI



peabiTiTalliifHOTO yCTaTKyBaHHS , OPTOICIUYHUX Ta THIII JOMOMIXXHUX 3aC00iB.

7. Ilpocumo macakupiB Mpo MiANOPAAKYBAaHHA PO3MOPSDKEHHSIM eKilmaxy aBroOyca ,SKi BHHHUKAIOTH Yy
3B’SI3Ky 3 peastizamieio 000B'S3KiB, s 3arieBHEHHs Oe3rmepeOiiHOTo 1 0e3MeYHOr0 MPoi3ay, a TAKOXK TypOOTH
PO MaiHO MacaxupiB i epeBi3HUKA.

8. Tlacaxxup MoOXe 3MIHUTH [IOTOBip IEpEeBE3eHHS A0 MOYaTKy MOAOpoXkKi, abo B Micui 3yHNHHKH
TPAHCIIOPTHOTO 3ac0o0y Ha MUIIXY NPSIMYBaHHs. 3MiHA MOXE TOPKHYTHCS TEPMIHY BiAIIPaBICHHS, MIiCITI
MpHU3HAYeHHs a00 KJacy TpPaHCHOPTHOTO 3acoly. J[Is BHECEHHS 3MiH MacaXHp TMOBHHEH OTPUMATH Bif
nepeBi3HUKa HEOOXinHI 3ameBHEHHS i, MpPH MOTpPeOi , BpaxoBYBaTW 1 CIUIATUTH PI3HULIO CYMH OIUJIaTH
( aebiTopcrKoi 3a00proBaHOCTI.)

9. ITacaxxup HECE BiAIOBITANBHICTD 32 30UTKH, 3aOisTHI HUM IIiJ] 9ac TIEpPEeBE3EHb.

10. INacaxxup Hece BiAMOBINANBHICTD 3a IIKO/AY, 3aBJaHy HUM B pe3yNbTaTi 3aBaHTaKEHHS 0araxy.

11. Ilixm wac aBTOOYCHHX pEHCIB Jli€ KaTeropnyHa 3a00pOHA Ha MaliHHS TIOTIOHY i B)KMBaHHS aJKOTOJIBHIX
HAaroiB Ta HAPKOTHUKIB.

12. MoxnuBi npeTeH3ii, M0 BUIUIMBAIOTH 3 JOTOBOPY IEPEBE3CHHs CIiJ HANpaBIsATH Ha aapecy
[NepeBizHuKa, MPOTArOM 3 MICALIB 3 MOMEHTY BUHHKHEHHS OOCTaBHH, 1O € mpeameroM ckapru. Ocoboro,
sgKa Ma€ MpaBo TofaBaTé ckapru € llacaxup abo ioro omikyH. . Ckapru, momaHi TpeTiMH OcoOamm,
po3rsarucs He OymyTh. Ilpu momadi ckapru HeoOXiITHO OIMMCATH TMPH SKUX OOCTaBHHAX II€ CTaIoCs ,
NpeTeH3ii, IKOAY, a TAKOK BU3HAYMTH OPAJOK KomrmeHcamii. Jlo mpeTeHsii ciig goknacTi KBUTOK abo Horo
kcepoxomito. IlepeBi3HUK po3misgae mpereHs3ii mpotrsrom 1 wicsusg 3 OHA iX OTpUMaHHS Ha ajupecy
[MepeBizHuKa. YMOBU MOJAHHS 1 JETAIBHUNA TOPSJIOK PO3IVISILY CKapT PETYIIOETHCS BUKOHAHHSM TPaBOBUX
nosioxkeHb TpancnoptHoro IIpaga.

VII. IPABA TA OBOB'SI3KU IIEPEBI3HUKA

1. ABTOOYC, 1110 OOCITYTOBYE TAHWA pPeiic, BiAMMOBITHIM YMHOM ITO3HAYEHHH iH(QOPMAIIIITHOIO TaOIHIKO0.

2. IlepeBi3HHUK Mae IPaBO HE AOMYCTUTH JI0 3aHATTS Miclg B aBTOOyCi a00 BUMarati HOTo 3alUIIATH Y
BUTAJIKY, SIKIIO [TACAKUP:

a) He JOTPUMYETHCSI YMOB NIEPEBE3CHHS,

0) 3arpoxye Oesrerti abo MOPSIAKY B TPAHCIIOPTI,

B) SIKIIIO H1OTO MPUCYTHICTH OOTSKyBaTHMe TaCaKUPIB,

T) i/ BIUIMBOM aJIKOTOJII0, HAPKOTHKIB 200 1H(EKLiHHIX 3aXBOPIOBAHb,

IT) IOPYIITy€ TOPSIOK B aBTOOYCI,

€) HE IOTPUMYETHCS MPUIIHCIB EKIMaxy.

[Macaxwup, sxuii He OyB JOMYIIEHU 710 IepeBe3eHHs, a00 OyB BUIAICHUI 3 aBTOOyCca, Mae paBo Ha
BIJIIIKOYBAaHHS CIUTAYE€HUX KOLUTIB, 10 MAIOTh BiJTHOILEHHS 10 HEBUKOPUCTAHOTO TPAHCIIOPTHOTO
3abe3mnedeHHs 3a BupaxyBanHsaM 90% Bix BapTOCTI KBUTKA.

3.V pasi, K10 nacakup uepe3 HeIOTPUMaHHS MUTHUX , BAIIOTHHX, TACTIOPTHUX a00 1HIIMK TpaBuil ,0y/e
3aTpUMaHUI Ha KOP/OHI, BiH HECE MOBHY BiAMOBIAILHICTD 32 HAHECEHY IIKONY, B IIbOMY BHUIAJAKY
BIZIITOBITHO TTEPEBI3HMUKA.

4. IlepeBi3HUK HECE BiAMOBINATBHICTS 32 HEBUKOHAHHS a00 HEHAIC)KHE BUKOHAHHS JIOTOBOPY TEPEBE3CHHS
Ha YMOBAaX, 3a3HaU€HHUX B TPAHCTIOPTHHUX MOJIOKEHHSIX.

5. IlepeBi3HUK 3BUTBHSETHCS Bijl 3000B's13aHb MO0 MIEPEBE3CHHS, SIKIIO:

a) CTalOTHCS YHEMOKIIMBITIOIOUHM TIEPEBO3KY 00CTaBUHH, IKHX MEPEBI3HUK HE MIT YHUKHYTH aHi 3alo0ITrTH iX
HacJigKam,

0) KJTI€HT MOPYIIMB TPAHCIIOPTHI NOJOKEHHS,

C) 3 OIVISILY Ha MpEeIMET MEePEBE3EHHS HE Ma€ MOKIMBOCTI BUKOHAHHS, IPY BUKOPUCTAaHHI HAasIBHUX PECYPCiB
1 TPAHCIIOPTHUX TPUCTPOIB.

6. O0OB'A30K TIepeBE3CHHS MOXKE OYTH CKacOBaHWH yepes3 NepeBi3HUKA B pa3i CTUXIHHOTO JINXa, IepepBU B
eKCILTyaTarlii, 0COONMBHUX TPYIHOIIIB, CIPUYHMHEHUX KIIEHTOM, 3 EKOHOMIYHHX MPUYHH, SKAX MTEPEBI3HUK HE
MIT Iepe0avYnTH, SIK TAKOXK 3 YBaru Ha 6e3mnexy pyxy. OOMexXeHHSI MOXKYTh IOJIATaT! B IIUTKOBUTOMY 200
YaCTKOBOMY NPU3YIUHEHH] epeBe3eHb, BUIYUYCHHs 3 NIepeBe3eHb BUSHAUCHUX KaTEeTopill 0araxy, AesiKiux
peiiciB abo Miclb 3yNMHOK , TPU3YIIHMHEHH] IEPEBE3eHb y BKa3aHUX JHSX , YU MPU3YNIMHEHHS IIEPEBE3CHb 32
JAHMUX BKa3aHUX YMOB.

7. SIKTo TIepen moYaTKoM TepeBe3eHHs a0o 1] 9ac HOTo BUKOHAHHS BUHUKHYTH 0OCTaBUHH, IO POOISATH
HAOro HEMOXKIIMBHMM 3T1JTHO 31 3MiCTOM YTOJH, IEPEBI3HHUK MTOBIIOMIISE PO 1€ MACAXKHPIB, a TAKOK
3abe3neuye 3aMiHy IepEeBE3CHHS.



8.BUHSATOK CTAaHOBIISATH MEPEBE3CHHS, IO BiI0YBalOTHCSI HA IMiJICTaBi MPOi3HUX KBUTKIB, B pa3i MepepBH B
pyci abo BTpaTH CIIOIy4eHHs, Tepe10ayeHoro B PO3KIIAl PyXy, ITAaCaKUPY HAJAETHCS PABO HA IIOBEPHEHHS
BUTUTATH 32 [UTHI ITepepBaHuii MPOi3[, a KPiM TOTO BiH MOXKe O€3IIaTHO MOBEPHYTHUCS 10 MicIs BUi3y, Xi0a
IO MEPEBI3HUK HE Ma€ MOXKIIMBOCT] OpraHi3yBaTH TaKe MepeBE3CHHSI.

9. litk i Mononp 10 16 poKiB MOXKYTh MOJOPOXKYBATH BUKIIIOYHO IiJl OMIKOIO TOPOCTHX.

10. Ha wac mipoi3my Ha aBTOOyCi Macakup 3acTpaxoBaHUH IMEPEBI3HUKOM B paMKax i1CHYIOYOTO(I1F090T0)
aBTOCTpaxXyBaHHS.

11. Y BigmoBigHOCTI 3i cT. 135 3aKkoHY Hpo iHO3EMILiB, BOAiil Mae MpaBo KOHTPOIIO TEPMiHY Aii macmopTa i
Bi3H.

VIIIL. 3BAXHUCT IIEPCOHAJIBHUX JAHUX

1. HepeBiznuk mMoxe BUKOpUcTOBYBaTH Oe3 3rogu Ilacaxupa, gani, B HIJIIX HAJEKHOT0 BUKOHAHHS
J0TOBOpPY mNepeBe3eHHsl, y BiamoBinHocti 3 3akoHom ''mpo 3axucT aaHux" Ta iHIIUMH YMHHUMU
3aKOHAMHU.

2. IlepeBizHuk 3000B'A3y€ThCs 30epiraTu 1aHi B TAEMHHUIL i He PoO3roJouIyBaTH ix TpeTiM ocodam, xidoa
mo IMacaxup Hagae oMy HAa e NMOBHOBA)KEHHS, 200 K Take NMOBHOBA)KeHHs Oyle BHUIJIMBATH i3
3aKOHY.

3. Macaxxupy HagaeTbcsl NMpaBo mnepeBipsaTu naHi, mo noxae IlepeBi3HMK pa3om 3 TUM BiH Mae
MOKJIHMBICTH IX OHOBJIEHHSI Ta 3MiHU.

Y cdepi, HeBperyaboBaHiil 3 janumu 3arajgbHuMu IlepeBi3HUMHE YMoBaMu, 10 10 HaAaHHSA MOCTYT
NepeBi3HUKOM, 3aCTOCOBYEThCS IOJIOKeHHsI 3akoHy Bin 15 smcromama 1984 p. TpancnmoprHOro
npaBa(uinicauii Texer: Dz. U. 2000 p. Homep 50 poz. 601) , Takok BUKOHABYI aKTH 10 [HOT0 3aKOHY, a
TaKOK MOJO0KeHHSI HUBLIBHOrO Koekcy. IlepeBizHuK 3a0e3mevye nmacaskupy J0CTYN Ta 03HAHOMJICHHSA
3 IpaBaMu Ta 000B’I3KaMH, 1110 BUHMKAKThH 3 N0J10:keHb TpancnoprHoro Ilpasa.
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TERMS & CONDITIONS
AGAT BUH

Applies to Ukrainian airlines and carriers sold under the bidder AGAT

I. TICKETS

8.

The transfer agreement is concluded with a purchase of a ticket. The running times for all the ser-
vices are contained in the published timetable.
A ticket is a personal document authorising for a travel and cannot be transferred to another person.
One-way ticket is valid on a specified date of the travel and authorises the holder to travel one-way
from the starting point to the transfer destination.
‘Closed & dated’ return ticket is a document authorising for two travels, with settled dates of both
transfers. An open return ticket is a document authorising for two travels, with the difference that the
date for the second travel is to be settled by the ticket holder.
An ‘open’ ticket is valid for 12 months on all ‘AGAT’ coach lines, starting from the date of departure
declared when buying a ticket. The booking for ‘open’ ticket is accepted depending on the availabil-
ity of the seats in a coach and is free of charge.
A ticket is only valid if it contains:

- date of the travel and type of service

- name and surname of the Passenger

- name of the Carrier

- seller- the fare paid for the transfer

- the stamp of the office (agent) where the ticket was purchased.
According to the Regulation of the Minister of Finance from 22 December 1999, a ticket is a VAT in-
voice only if it contains: the name and tax identification number of the seller, the number and the
date of ticket issuing, tariff distance - not less than 50km, the amount of due with tax, the amount of
tax.
Any discounts will be granted upon demonstration of a relevant document when purchasing a ticket.

II. BOOKINGS, SALES, RETURNS

L.

On all operating lines the purchase of a ticket is obligatory for seat reservation.

If the Passenger cancels a travel, he will be entitled to refund after deducting the part of due (com-
pensation) in the office where the ticket has been purchased. Depending on the date of resignation,
the Carrier shall be entitled to deduct the following amounts:

* single ticket:

- more than 14 days prior to the departure — 10% of ticket value,

- from 14 days to 3 days before the departure — 25% of ticket value,

- from 3 days to 24 hours before the departure — 50% of ticket value

-less than 24 hours before departure - 90% of ticket value

* return or ‘open’ ticket

- cancellation of a return ticket is the same as of a single ticket, with the difference that only the de
parture date is taken into account.

* return ticket - refund of the second travel

- the refund covers the difference in price between the return and single ticket, with

deduction of the due depending of the date of resignation, which is the same as of a single ticket,
*‘open’ return ticket - refund of the second travel

- the refund covers the difference in price between the return and single ticket, with

deduction of 10% of that amount.

The compensation does not apply when the cancellation of a travel is caused by the Carrier. The
copies of tickets are not issued and the lost or mislaid tickets are not refunded.

III. CHANGES



3.

The departure date can be changed up to 24 hours before the departure.

The fees for changing the departure or return date are specified in the timetable of a stated line. All
changes must be included on the ticket along with the date, stamp and signature of the person the
change.

Dating an open ticket on all lines operated by AGAT is free.

IV. LUGGAGE

10.

I1.

12.

13.

The Passenger is entitled to transport 1 pieces of primary luggage (suitcase, travel bag, backpack) of
total weight not exceeding 30 kg and total dimensions of each of the primary luggage not exceeding
90 x 75 x 25 cm (width + height + depth). In addition to the primary luggage, 1 piece of hand lug-
gage weighing up to Skg is allowed.

Luggage is registered directly by the coach it shall be carried in. The Passenger receives luggage
claim stub for transportation of any excess luggage.

Additional luggage can be transported with the crew’s consent only if there is enough space in the
luggage compartment. The Carrier can charge additional fee for excess luggage. The fees are speci-
fied in the timetable of a stated line.

Each piece of Passenger’s luggage transported in the luggage compartment should be described by
Passenger’s first name and surname.

The Carrier is not obliged to carry any of the following items of luggage:

a) things which transfer is forbidden by the law

b) any items which are unsafe, or may cause injury, offence or damage to property, especially any
explosives or substances which are poisonous, caustic, flammable, radioactive ect

¢) corpse or any pieces of corpse

d) objects which are considered to be unsuitable for carriage by reason of their weight, size, shape or
character, or which are fragile, also in case of insufficient packaging or lack of required packaging.
The Carrier shall be entitled to inspect any of your luggage, for the purpose of ensuring compliance
with the above requirements (a,b,c). If any of the requirements would be violated, the Passenger
shall cover the cost of the inspection. If the Passenger would fail to report for the inspection of the
luggage, or if the inspected luggage cannot be attributed to a particular person, the inspection would
be carried out in front of the winesses chosen by the Carrier.

The Carrier is not obligated to register luggage in a coach indicated by the Passenger, if the boarding
of the luggage would cause delays of the coach.

The Carrier hands out luggage claim stubs for every peace of luggage but is not obligated to check if
the person reclaiming the luggage with the luggage claim stub is authorised to receive it.

The Carrier can issue luggage to a person who fails to provide a luggage claim stub, but authorises
their right to collect the luggage in a different way; the Carrier might require suitable

If the luggage is reclaimed by an authorised person without any reservations to its condition, then the
right for compensation is no longer valid and the Carrier will not be liable for any loss or damage of
that luggage.

Any luggage left behind in a coach will be dealt with according to the guidelines of lost and found
luggage.

The Carrier is not responsible for any personal objects and hand luggage outside of the luggage com-
partment and being under direct supervision of a passenger, unless the damage was his fault.

The Carrier is not responsible for any losses or damages to transported cash, jewellery, securities,
valuables or objects of scientific, artistic or collective value, unless these things were taken for safe-
keeping or the damage resulted from the deliberate misconduct or gross negligence of the Carrier.
The Carrier is not responsible for any damage of luggage caused by:

a) the Passenger, when it is not the fault of the Carrier,

b) the features of the luggage,

c) force majeur,

d) placing in the hold objects which are not allowed for transfer or which require special

conditions during a transfer,

e) lacking, insufficient or faulty packaging of objects in the hold, what results in damagecaused by
features of those objects,

f) particular susceptibility of the objects in the hold for damage caused by its features or



14.

15.

faultiness,

g) loading, placing within the hold ,or reloading luggage by the Passenger

h) transfer of objects which according to the conditions or agreement are ought to be watched, if the
person responsible for the watch failed to protect the luggage.

The Carrier is not responsible for any luggage which mass and weight was not checked before expe-
diting, if it is delivered without any signs of damage, unless the authorised person will be able to
prove that the damage was caused in the time between the expediting of the luggage ands its deliv-
ery.

Disabled Passengers or Passengers with limited mobility are entitled to transport their wheelchair or
similar assistive device for free.

V. TRANSPORT OF ANIMALS

VI

1.

hdl

The Carrier allows for the transport of animals, as long as it complies with the animal rights. The
place for an animal has to be reserved through one of the AGAT offices before the travel. The Pas-
senger is obligated to inform the Carrier every time he or she wishes to travel with a pet.

The transported animal has to have a passport, microchip and undergo all the necessary veterinary
examinations that are required in the destination country. The Passenger is fully responsible if all the
documents are not provided - it may cause termination of the travel.

The Carrier allows for the transport of small animals (not more than 4kg). Animal should be trans-
ported in pet cargo container and may be kept on the Passenger’s knees. In case of dogs, the animals
should be kept on a leash or muzzle on the floor of the coach. The transported animal ought to be
placed in a suitable cage, coop or bag placed on the seat next to the animal owner. Transport of an
animal must be done in a manner not disruptive to other travelling Passengers.

The Carrier allows for the transport of guide dogs.

The Carrier has a right to refuse to transport a pet for no apparent reason, or when there are more
than two other animals in the coach already. The driver can refuse to let an animal on board if he or
she considers the animal dangerous to other passengers.

The fees for transport of an animal are: 1000% of the ticket value, and this allows for the animal to
travel in a suitable cage, coop or bag placed on the seat next to the owner, or can travel on the seat
next to the owner. In case of the full ticket, the Passenger can use two seats and the space under the
seats

On the route to Great Britain the transport of animals is not allowed.

PASSENGER RESPONSIBILITIES & RIGHTS

10.

The Passenger must arrive at the stop specified in the timetable at least 15 minutes before the
planned coach departure.

The Passenger is obliged to have a valid ticket and, on international trips, the document required to
cross a border.

The Passenger can change the place of his/her departure or destination, after the Carrier accepted the
alteration (the change has to be noted on the ticket).

The Passenger is obligated to read ‘“Terms and Conditions’ section before buying a ticket. Purchase
of a ticket is considered as accepting the ‘Terms and Conditions’.

The Passenger is obliged to the customs and exchange regulations binding in the transit and destina-
tion countries.

Disabled Passengers or Passengers with reduced mobility ought to inform the Carrier about any re-
quests or needs considering their disability, especially when boarding or leaving the coach, transfer-
ing form coach to coach, seating and transportation of any rehabilitation or orthopaedic equipment.
The Passenger is ought to observe regulations applicable in transport and recommendations of coach
staff.

The Passenger can change a transport agreement, either before the journey or at any stop of the
coach on the route. It is possible to change the date of departure, travel destination or the class of a
coach. In order to make any changes the Passenger should contact the Carrier, obtain a bill confirm-
ing the changes and regulate possible difference in fare.

The Passenger will be held responsible for damages done to the Carrier.

The Passenger will be held responsible for damages done while loading the luggage.



11.

12.

Smoking and consuming alcohol or any psychoactive substances (e.g. drugs) are prohibited in
coaches.

Any complaints resulting from the execution of a transport agreement are to be sent to the Carrier’s
address within three months from the occurrence of circumstances being the subject of the com-
plaint. The person authorised to lodge a complaint is the Passenger or his legal guardian. Complaints
submitted by third parties shall not be considered. Upon lodging the complaint, the circumstances,
reservations, damages and claims shall be specified. The complaint must be accompanied with the
ticket or its photocopy. The Carrier will consider complaint in 30 days from the date of delivery to
the Carrier’s address. Conditions of lodging complaints and the detailed procedure of complaint
consideration are regulated by executive regulations of the Act on Transport Law.

VII. CARRIER’S RESPONSIBILITIES & RIGHTS

10.
11.

The coach operating on any line must be marked accordingly with an information board.

The Carrier is entitled not to allow the Passenger to take a seat in a coach or refuse to continue
his/her transport if the Passenger:

a) does not comply with the conditions of the transport agreement,

b) behaves in a manner which could pose a danger to the safety or comfort of other passengers,

c) is a nuisance for other Passengers

d) is under the influence of alcohol, drugs or has any contagious disease,

e) disrupts order in a coach,

f) disobeys recommendations of coach staff

A Passenger who was not allowed to board a coach, or who was removed from a coach, is entitled to
a fare refund with deduction of 90% of the ticket value.

If the Passenger violates any customs, exchange, passport or any other laws and as a result shall be
detained at a border, the Passenger will be held responsible for any damage done to the Carrier.

The Carrier is held responsible if the execution of a transport agreement is cancelled or insufficient
according to the transport agreement.

The Carrier is not obligated to perform a transfer if:

a) circumstances beyond the Carrier’s reasonable control occur,

b) the Passenger doesn’t comply with the transport regulations,

c) the resources or modes of transportation possessed by the Carrier are insufficient to transport an
object.

The Carrier is not liable for limiting transport by reasons beyond his control (e.g. in case of natural
disasters, technical problems, difficulties caused by the Passenger, economic reasons which the Car-
rier was not able to foresee, difficulties in road traffic). The limitations might mean total or partial
cancellation of a transfer, coach lines or boarding points, exclusion of certain types of luggage, can-
cellation of transfers in specified days or carrying out a transfer under stated conditions.

If a service is cancelled before it has commenced or if a service on which the Passenger travels is ter-
minated, the Carrier informs the travellers about the circumstances and provides suitable alternative
mode of transport.

In case of transfer cancellation or interruption the Passenger is entitled to a full refund and can be
transported to the starting point of the journey unless the Carrier is not able to provide such a transfer
(the tickets enabling multiple travels are not subjected to this point).

The minimum age for a child or teenager travelling without an adult is 16.

When in coach, the Passenger is covered by the biding transport insurance of the Carrier.

In accordance with the Art. 135 on foreigners, the Carrier is entitled to demand a foreign Passenger
to show a valid document (passport or visa).

VIII. PROTECTION OF PERSONAL DATA

The Carrier may process the Passenger’s personal data without his or her consent, in order to per-
form the services properly, under the Personal Data Protection Act and other applicable legal provi-
sions.
The Carrier agrees to keep the data confidential and not to disclose them to any other entities unless
the Passenger clearly authorises the Carrier to do so, or such authorisation results from legal regula-
tions.



3. The Passenger has a legal right for an insight into the data given to the Carrier, as well as its change
or update.

The Carrier applies the Art. 4 of the Act as of November 15, 1984 Transport Law [consolidated text
Dz. U. [Journal of Laws] 2000 No. 50 Clause 601] as well as executive acts accompanying this act and
civil code to any regulations not covered in ‘Terms&Conditions’. The Carrier provides access to the
binding rules for anyone interested.

AGAT B.U.H.
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