eUR®LiNnes MADELTRANS

MADELTRANS Jerzy Madel, 33-152 Pogdrska Wola 175 wainy od dnia 01.10.2017

§ | Postanowienia ogdline.

1. Niniejszy Regulamin sporzgdzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe

(tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z pdzn. zmian.).
2. Podstawowe okreslenia:

a. Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.

b. Przewoznik - firma wykonujgca przewdz Pasazeréw autokarem na podstawie zezwolen i licencji wydanych

przez wiasciwe organy administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana jest na bilecie.

c. Bilet - dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazanej na nim osoby na podanej trasie, w okreslo-

nym terminie i za ustalong cene.

d. Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia biletu,

na jej podstawie Przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢ za okreslong optatg Pasazera i jego bagaz z wybra-

nej miejscowosci do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.

e. Rozktad jazdy - plan przejazdu autokardw na trasie, z wyszczegélnieniem godzin odjazddw z przystankow

(w czasie lokalnym), godzin przyjazdéw oraz nazw przystankow.

3. Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozéw autokarowych wykonywanych przez Prze-

woznika.

4. Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien niniej-

szego Regulaminu.

§ Il Pasazer

1. Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozktadzie jazdy przystanek, co najmniej 15 minut przed planowanym

odjazdem autokaru. Nie stawienie sie pasazera w chwili planowanego odjazdu, traktowane jest jako rezygnacja

z przejazdu. Przewoznik nie bedzie oczekiwat na pasazerow nie stosujgcych sie do niniejszego postanowienia.

2. Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podrdzg, tj. posiada¢ wazne dokumenty wy-

jazdowe, wjazdowe i inne uprawniajgce do odbycia podrdézy (dowdd osobisty, paszport, wizy). Pasazer winien

posiada¢ wydrukowany bilet na przejazd (przewoznik NIE akceptuje biletu w formie elektronicznej) oraz doku-

ment uprawniajacy do korzystania ze znizek. Pasazer ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za brak w/w doku-

mentow. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktdra nie posiada waznego dokumentu

podrdzy i wizy wymaganej do przekroczenia granicy.
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Osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej winny powiadomi¢ Przewoznika
o szczegdlnych potrzebach wynikajgcych z niepetnosprawnosci, a w szczegdlnosci dotyczacych wejscia na po-
ktad pojazdu, przesiadki, opuszczenia pojazdu, miejsca w autokarze, przewozonego sprzetu rehabilitacyjnego
oraz innych srodkédw pomocniczych.

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzagdkowych obowigzujgcych w transporcie oraz zale-
cen obstugi autokaru. W trakcie przerw w podrdézy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzed-
nio czasu zakoniczenia przerwy i nie powodowacé koniecznosci wszczynania poszukiwan badz opdznien w odjez-
dzie.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie za zniszczenia wyposazenia auto-
karu) i innym Pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

Pasazer, ktéry w sposéb umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autokar jest zobowigzany do zaptaty
na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos$é kosztow, ktére musi ponies¢ Przewoznik w celu catko-
witego naprawienia szkody.

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, Pasazer jest zobowigzany do korzystania
z tych paséw podczas podrézy.

Dzieci bez wzgledu na wiek mogg podrézowac wytacznie na podstawie aktualnych dokumentdéw uprawniaja-
cych do przekroczenia granicy (dowdd osobisty, paszport, wizy). O ile przepisy kraju docelowego i krajéw tran-
zytowych podrézy nie stanowig inaczej, wszystkie dzieci do lat 14 muszg podrdézowaé wytgcznie pod opieka
osoby dorostej. Dzieci pomiedzy 14 a 18 rokiem zycia mogg podrézowac samodzielnie pod warunkiem posia-
dania druku ,,Oswiadczenia o przewozie osoby nieletniej” (na kazdg relacje osobne), wypetnionego przez rodzi-
ca lub prawnego opiekuna dziecka. Druk ten powinien by¢ wypetniony i podpisany w obecnosci cztonka zatogi
autokaru i przekazany obstudze przed zajeciem miejsca w autokarze. Osoba odbierajgca pasazera nieletniego
zobowigzana jest do wczesniejszego stawienia sie na wyznaczonym przystanku (co najmniej 15 minut przed
przyjazdem).

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrdzujgce bez prawnego opiekuna.

Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) Przewoznika. Ubezpie-
czenie obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie moga w trakcie pobytu Pasazera w autokarze. Inne zdarze-

nia losowe, powodujace szkody Pasazera powstate poza autokarem, nie sg objete tym ubezpieczeniem.

§ lll Przewoznik

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w jego
posiadanie z naruszeniem prawa lub ktdra z wtasnej winy nie jest w stanie wykazaé, iz jest osobg, ktérej dane
osobowe zostaty wpisane na bilecie.

Przewoznik dziatajgc w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U.
2003, nr 128, poz. 1175) ma prawo przed rozpoczeciem podrozy zagda¢ od Pasazera okazania waznego doku-
mentu (dowodu osobistego, paszportu i wizy). W przypadku nie okazania powyzszych dokumentéow podrozy
Przewoznik moze odmoéwié przyjecia Pasazera na poktad autokaru, bez mozliwosci dochodzenia przez Pasazera
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odmowié dalszego przewozu Pasazera
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w przypadku, gdy:

a. nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b. znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych (np. narkotykéw),

c. zachowuje sie w sposdb, ktéry mégtby negatywnie wptywaé na bezpieczeistwo lub komfort jazdy Podréz-
nych. Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer.

W autokarach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych oraz palenie

tytoniu. Ze wzgleddéw technicznych uzywanie telefondw komérkowych w trakcie jazdy autokarem moze by¢

zabronione przez zatoge autokaru.

Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie, zgodnie z roz-

ktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane czynnikami admini-

stracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od Prze-

woznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach

granicznych).

Przewoznik nie odpowiada za odwotanie kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np. zamkniecie granic, ze

wzgledu na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa bgdz w wypadku kleski zywiotowej), ani wynika-

jacych z nich dalszych skutkéw.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejszy niz podany w rozktadzie jazdy przyjazd autokaru do

miejsca docelowego i dalsze wynikajace z tego negatywne skutki dla Pasazera.

Za nie odbycie podrézy z winy Przewoznika Podréznemu przystuguje zwrot kwoty stanowigcej rwnowartosc

niewykorzystanego biletu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu autokarem zastepczym - innym niz przewoznika, przy

czym autokar taki oznaczony bedzie tablicg z nazwg przewoznika umieszczong za przednig szybg pojazdu. Po-

nadto ze wzgledéw logistycznych lub bezpieczeistwa podrdzinych Przewoznik moze wprowadzié¢ przesiadki

podczas przejazdu.

Przewoznik moze przetwarza¢ bez zgody Pasazera dane, w celu prawidtowej realizacji umowy o przewdz,

zgodnie z Ustawg o ochronie danych oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa. (Ustawa z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 r. nr 133 poz. 883; z pdzn. zmian.),

§ IV Bilety

Bilet moze by¢ zakupiony w sieci agencyjnej Przewoznika lub na stronach internetowych. Bilet elektroniczny

jest drukowany bezposrednio przez pasazera ze strony internetowej. Ptatnos¢ odbywa sie za pomocg operato-

ra ptatnosci internetowych (PayU lub eCard).

Przewoznik oferuje do sprzedazy nastepujgce rodzaje biletow:

a. bilet jednostronny, upowaznia do przejazdu na wyznaczong date, w jedng strone od miejsca rozpoczecia
podrdzy do miejsca jej zakonczenia.

b. bilet dwustronny zamkniety, z podanym terminem powrotu, upowaznia do przejazdu w obydwie strony
z wczesniej okreslong datg wyjazdu i powrotu.

c. bilet dwustronny OPEN bez okreslonej daty powrotu, upowaznia do przejazdu w dwie strony, z tym, ze date
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powrotu okresla w pdzniejszym terminie Pasazer. Rezerwacja oraz datowanie biletu, dokonywana jest

w miare wolnych miejsc w autokarze i jest bezptatna.
Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.
Kupujacy bilet zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci danych w nim zawartych oraz sprawdzenia ilosci
odcinkéw upowazniajacych do zrealizowania przejazdu.
Bilet jest jednoczesnie Fakturg VAT. Zgodnie z Rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 28.03.2012r.
W sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy
towardw i ustug, do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2011,Nr
68, poz. 360), bilet jest fakturg VAT, jezeli zawiera: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer
i date wystawienia biletu, informacje o rodzaju ustugi, kwote naleznosci wraz z podatkiem, kwote podatku.
Bilet dwustronny lub bilet typu ,,OPEN” jest wazny przez okres 6 miesiecy liczgc od daty wyjazdu zadeklarowa-
nej przy zakupie biletu na liniach E-340 i E-350 oraz 12 miesiecy liczac od daty wyjazdu zadeklarowanej przy za-
kupie biletu na liniach E-740 i E-770. Odstepstwa od tej reguty publikowane s3 w obowigzujgcym rozkfadzie
jazdy danej linii. Bilet jednostronny jest wazny do dnia wyjazdu zadeklarowanego przy zakupie biletu lub do
dnia wyjazdu w przypadku zmiany daty podrézy. Przy czym zmiany daty wyjazdu mozna dokonaé w nieprzekra-
czalnym terminie 6 miesiecy od daty zadeklarowanej przy zakupie biletu. Zmiany daty wyjazdu mozna dokona¢
najpozniej na 24 godziny przed datg wpisang w bilecie lub datg wpisang w komputerowym systemie rezerwacji
w przypadku rezerwacji dokonanej telefonicznie. Nie ma mozliwosci przedtuzenia waznosci biletu.
Bilet sprzedawany jest bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w autokarze.
Pasazer ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego miejsca dla siebie po uiszczeniu optaty w wysokosci 50% ceny
od petnoptatnego biletu na danej trasie.
Cena biletéw okreslana jest na podstawie obowigzujgcego cennika. Bilety nabywane w Polsce optacane s3
w ztotdwkach, natomiast bilety zakupione poza granicami Polski optacane sg w walucie kraju nabycia biletu.
Termin podrdézy powrotnej dla biletu ,OPEN”, Pasazer jest zobowigzany ustali¢ nie pdzniej niz 3 dni przed pla-
nowanym wyjazdem. Przewoznik dokonuje rezerwacji wedtug kolejnosci zgtoszen. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do odmowy dokonania rezerwacji na termin wybrany przez Pasazera w przypadku braku wolnych
miejsc.
Pasazer ma mozliwosé¢ zmiany trasy przejazdu w ramach aktualnej oferty Przewoznika. Jezeli zmiana trasy
skutkowa¢ bedzie zmiang ceny, Pasazer zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty wynikajgcej z rdznicy taryfy
cenowej w autokarze.
Przewoznik nie bedzie pobierat optaty rezerwacyjnej za kazdg z nastepujgcych operacji:
a. zmiana daty wyjazdu.
b. zmiana daty powrotu.
c. od datowanie biletu (zmiana biletu dwustronnego na OPEN).
Zmiana daty wyjazdu/powrotu w dniu wyjazdu/powrotu traktowana jest jak rezygnacja z biletu.
W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrozy, przystuguje mu zwrot naleznosci stosowny do nie-
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci (odstepnego). W zaleznosci od
terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do dokonania potrgcen nastepujgcych kwot:
a. powyzej 3 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu.

b. od 3 dni do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartosci biletu.
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c. ponizej 24 godzin przed wyjazdem 95 % wartosci biletu.
. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktdrym zakupiono bilet. Za bilet zakupiony u pi-
lota w autokarze zwrotu dokonuje Przewoznik. Zwrotu biletu zakupionego przez Internet dokonuje sie na stro-
nie, na ktérej bilet zostat zakupiony.
Przewoznik ma prawo do potracenia 100% wartosci biletu w przypadku nie zgtoszenia sie Pasazera na odjazd
autokaru lub gdy Pasazer nie przestrzega niniejszego Regulaminu.
W przypadku niewykorzystania relacji powrotnej w bilecie dwustronnym, Pasazerowi przystuguje zwrot w wy-
sokosci 25% wartosci biletu.
Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie wystepuje dodatkowa optata manipulacyjna w wysokosci 5.5%
wartosci biletu brutto, o ktérg bedzie pomniejszona kwota zwrotu dla klienta wynikajgca z regulaminu przewo-
zu, powstata w wyniku uzytkowania stron transakcyjnych. Przelew zostanie wykonany na konto, skad dokona-
no ptatnosci.
Wszystkie operacje na biletach (zwrot, zmiany, zamkniecie biletu) powinny by¢ dokonane w miejscu jego wcze-
$niejszego zakupu, w zagranicznych biurach wspétpracujgcych, w szczegdlnych przypadkach w centrali firmy
Madeltrans. W przypadku zakupu elektronicznego poprzez serwis internetowy, na ktérym dokonano zakupu
biletu.
Przewoznik ustanawia nastepujace znizki przy zakupie biletu:
a. 10% dla oséb powyzej 55-go roku zycia (decyduje dzien urodzenia),
b. 10% dla grupy co najmniej 10 osdb.
c. 10% dla mtodziezy do lat 26 (decyduje dzien urodzenia).
d. dla statych klientéw przystuguje 15% znizki lub znizki preferencyjnej okreslonej w rozktadach jazdy linii.
e. 50% dla matoletniego do 12-go roku zycia (decyduje dzier urodzenia).
Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzenia do sprzedazy biletéw promocyjnych, przy zakupie ktérych
nie udziela sie znizek. Liczba biletéw promocyjnych jest ograniczona. Biletéw nie mozna odstgpié, ani odsprze-
dac¢ innej osobie. Zmiana terminu wyjazdu, mozliwa jest pod warunkiem dostepnosci miejsc promocyjnych. W
przypadku braku biletéw promocyjnych, nalezy uisci¢ doptate do biletu catosciowego w autokarze. Dopusz-
czalna jest tylko jedna zmiana na bilecie promocyjnym. Zwrot biletu promocyjnego, jest mozliwy najpdzniej 24
godziny przed odjazdem. Potracenie zawsze wynosi 90% ceny promocyjnej biletu. Potragcenie za zwrot powrotu
biletu obustronnego promocyjnego, wynosi zawsze 95% catosci. Datowanie biletéw promocyjnych OPEN do-
konywane jest poza okresem wzmozonego ruchu, tj. w okresie Swigt Bozego Narodzenia i Wielkanocy.
W przypadku, gdy Pasazerowi przystuguja dwie lub wiecej znizek, stosuje sie wéwczas najwiekszg przystugujaca
znizke. Nie stosuje sie taczenia znizek, o ile regulamin okreslajgcy zasady przyznawania znizek nie stanowi ina-
czej.
Warunkiem przyznania znizek jest okazanie stosownego dokumentu w chwili zakupu biletu oraz podczas kon-
troli biletéw w autokarze. W przypadku nie posiadania dokumentéw uprawniajgcych do przyznania znizki,
podczas przejazdu obstuga autokaru jest zobowigzana i uprawniona do pobrania doptaty do petnej ceny biletu.
Znizki okreslone powyzej nie podlegaja taczeniu.
W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu Przewoznik nie wystawia duplikatu. Jakiekolwiek
zniszczenie biletu w stopniu uniemozliwiajgcym jego jednoznaczne odczytanie powoduje utrate jego waznosci.

Nie dokonuje sie zwrotu kosztow nabycia biletu gdy:



10.

a. uptynat termin waznosci biletu.
b. bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym jego identyfikacje.

c. Pasazer nie posiada oryginatu biletu.

§ V Bagaze

Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem Pasazera. Ob-
owigzek oznaczenia bagazu w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien
by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym konczy podréz. Bagaz jest rejestrowany
przez obstuge autokaru poprzez naklejenie banderoli na bagaz oraz bilet. W czasie przesiadek pasazer zobo-
wigzany jest do przeniesienia swego bagazu oraz wszelkich przedmiotéw nalezgcych do niego, znajdujgcych sie
w autokarze.

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu podstawowego (walizka, torba podrdzna, plecak)
do 20 kg kazda. Pasazer oprécz bagazu podstawowego ma réwniez prawo do przewozu 1 sztuki bagazu pod-
recznego o wadze do 6 kg.

Kazdy dodatkowy bagaz jest zabierany w miare wolnych miejsc w lukach bagazowych za dodatkowa optatg
w wysokosci 40 PLN/10 EUR.

Maksymalna waga pojedynczego bagazu nie moze przekroczy¢ 30kg. Bagaz przekraczajgcy dopuszczalne wy-
miary lub wage klient zobowigzany jest zatadowaé, przenosi¢ i wytadowaé samodzielnie.

Bagaz ponadgabarytowy ( tj. rowery, narty, anteny satelitarne, wozki dzieciece, instrumenty muzyczne itp.)
powinny zosta¢ w miare mozliwosci ztozone i zabezpieczone przed ewentualnym uszkodzeniem. Przewoznik
moze odmowic zabrania bagazu, jezeli nie zostato to wczesniej zgtoszone (uzgodnione) telefonicznie w biurze
Madeltrans lub w przypadku braku wolnych miejsc w autokarze. Optata za bagaz ponadgabarytowy wynosi
80pIn/20euro i jest to optata dodatkowa.

Przewoznik ma prawo odmowié¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie.

Zabrania sie przewozu rzeczy tatwopalnych, wybuchowych, toksycznych, broni i innych substancji zabronio-
nych. Przewoznik odméwi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu. Bagaz, ktérego nie
mozna przypisac¢ do konkretnej osoby (zaden z pasazerow nie stwierdzi, ze jest jego wtascicielem) bedzie przez
zatoge autokaru usuniety z pojazdu.

Pasazer moze zadeklarowaé wartos¢ bagazu, ktéra nie powinna przewyzszaé jego rzeczywistej wartosci. Prze-
woznik moze sprawdzi¢ zgodnos¢ deklarowanej wartosci z rzeczywistg, a w przypadku zastrzezen zaznaczy¢ to
na odwrocie biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz podreczny i bedacy pod bezposrednia
opieka Pasazera chyba, ze szkoda powstata z jego winy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty przewozone w bagazu. Za wszelkie szkody polegajgce
na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotdwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, sprzetu elektronicznego
oraz rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej chyba, ze rzeczy te przyjat na przechowanie

lub szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika.
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Ze wzgledu na czas podrézy i specyfike przewozu bagazy w autokarach, nie zaleca sie przewozu w bagazu
gtéwnym przedmiotow tatwo ttukgcych i tatwo psujacych sie oraz komputerdw, aparatow fotograficznych, i in-
nych urzgdzen elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii, wyrobdéw ze ztota i srebra, weksli, papieréw warto-
sciowych, dokumentéw handlowych, paszportéw i innych dokumentéw, substancji ptynnych, a takze lekarstw
wymagajacych przechowywania w niskiej temperaturze.

Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powoddw nie sg objete ochrong i od-
powiedzialnoscig Przewoznika.

Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu, zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie obstuge oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu na specjalnym protokole
lub na bilecie. Potwierdzenie to Pasazer zobowigzany jest dotgczy¢ do ewentualnej reklamacji pisemnej, ktérg
ma prawo ztozy¢ zgodnie z § VI.

W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu z winy przewoznika, maksymalna wysokos$¢ odszkodowania doty-
czaca optaconego bagazu (opatrzonego banderolg bagazowg) nie moze przekroczy¢ 500,00 PLN lub réwnowar-
tosci tej kwoty w EURO. Bagaz o wartosci przekraczajgcej 500,00 PLN powinien by¢ przez Pasazera ubezpieczo-
ny na jego koszt.

Pasazer bedacy osobg niepetnosprawng, ma prawo do nieodptatnego przewozu wadzka inwalidzkiego lub inne-
go niezbednego sprzetu.

Przewoznik moze przetwarza¢ bez zgody Pasazera dane, w celu prawidtowej realizacji umowy o przewdz,
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 r. nr 133 poz. 883; z pdzn.

zmian.)

§ VI Reklamacje

Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé pisemnie (listem poleconym) na
adres Przewoznika lub na adres reklamacje@madeltrans.com.pl w okresie 30 dni od zaistnienia okolicznosci
bedacych przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny
opiekun, nastepca prawny badz petnomocnik. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie bedg rozpatrywane.
Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisaé zaistniate okoliczno$ci, zastrzezenia, doznane szkody oraz okresli¢ spo-
sob rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w przypadku reklamacji dotyczg-
cej bagazu pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty. Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej doreczenia na adres Przewoznika.

Warunki sktadania i szczegétowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy wykonawcze do Ustaw Prawo

Przewozowe.

§ VIl Postanowienia kornicowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: ustawa z dnia 15 listopa-
da 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pézn. zmian.), ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmian.).

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.



3.  Powyzszy regulamin dotyczy wytacznie tras, na ktdrych przewoznikiem jest Firma Eurolines Polska Madeltrans.
Dla tras obstugiwanych przez innych Przewoznikdw, ktére sg dostepne pod Oferentem Eurolines Polska zasto-

sowanie ma regulamin danego Przewoznika.



