REGULAMIN PRZEWOZU
MIEDZYNARODOWYMI LINIAMI AUTOKAROWYMI
COMFORT EXPRESS POLSKA SP ZOO; 20-346 Lublin, ul. Dtuga 5; Nip: 9462685327

wazny od dnia 01.10.2019 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin sporzadzono A4 oparciu 0 art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z pozn.
zmian.),Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2011 r. Nr 264, poz. 1573 z pdzn.
zmian), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r.
dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24.02.2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006, Nr
38, poz. 266). Ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2012 Nr 1137).

1.2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:
a. Pasazer - osoba korzystajaca z ushugi przewozu na podstawie waznego biletu.

b. Przewoznik - firma wykonujaca przew6z Pasazerow autokarem na podstawie zezwolen
1 licencji wydanych przez wlasciwe organy administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana jestna
bilecie.

c. Bilet - dokument imienny uprawniajacy do przejazdu wskazanej na nim osoby na podanej trasie, w
okreslonym terminie i za ustalong ceng, ktory wazny jest wraz z dokumentem, potwierdzajacym
tozsamos$¢ Pasazera tj. dowod osobisty lub paszport.

d. Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomigdzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia
biletu, na jej podstawie Przewoznik zobowiazuje si¢ przewiez¢ za wynagrodzeniem (naleznoscig za
bilet) Pasazera i jego bagaz z wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowej, wskazanej na bilecie.

e. Rozklad jazdy - plan przejazdow autokar6éw na trasie, z wyszczegdlnieniem godzin odjazdow z
przystankow (w czasie lokalnym), godzin przyjazdow oraz nazw przystankdéw. Rozklad jazdy dostepny
jest w punktach sprzedazy biletow, a takze na stronie internetowej Przewoznika.

f. Bagaz podreczny — bagaz o wadze do 5 kg, ktory pasazer moze zabra¢ ze sobg do kabiny
pasazerskiej, pozostajacy pod bezposrednig opiekg Pasazera.

g. Bagaz podstawowy — bagaz bezptatny, ktory pasazer przekazuje do luku bagazowego.
h. Bagaz dodatkowy - bagaz dodatkowo ptatny, ktory pasazer przekazuje do luku bagazowego.

1.3.  Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do pasazerskich przewozéw autokarowych
wykonywanych przez Przewoznika.

1.4.  Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. PASAZER

2.1. Pasazer winien przyby¢ na  wskazany w  rozkladzie jazdy  przystanek,
co najmniej 15 minut przed planowanym odjazdem autokaru. Niestawienie si¢ Pasazera w chwili
planowanego odjazdu traktowane jest jako rezygnacja z przejazdu.



2.2.  Pasazer powinien zaja¢ miejsce w autokarze wskazane przez obstuge co najmniej 5 minut przed
planowanym odjazdem. Przewoznik nie bedzie oczekiwal na pasazerow nie stosujacych si¢ do
niniejszego  postanowienia. Powyzsze dotyczy zaro6wno przystanku poczatkowego, jak
1 przystankow posrednich na trasie przejazdu oraz postoju w miejscu przesiadki do innego autokaru.

2.3.  Pasazer ma obowigzek spelnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podr6za, tj. posiadac bilet
oraz wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe 1 inne uprawniajagce do odbycia podrozy
i przekroczenia granicy, w tym: dowdd osobisty lub paszport, a takze wymagane wizy. Pasazer ponosi
catkowita odpowiedzialno$¢ za brak w/w dokumentéw. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy
przewozu osoby, ktora nie posiada waznego dokumentu podrézy i wizy wymaganej do przekroczenia
granicy oraz zastrzega, iz autokar nie b¢dzie oczekiwat na Pasazera poddanego indywidualnej odprawie
celno-paszportowej. Wszelkie skutki wynikajace z odmowy przewozu Pasazera lub zatrzymania
Pasazera przez uprawnione stuzby ponosi Pasazer.

2.4.  Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych
w transporcie oraz zalecen obstugi autokaru.

25. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie
za zniszczenia wyposazenia autokaru) i innym Pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych
przepisami Kodeksu Cywilnego.

2.6.  Pasazer, ktory w sposob umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autokar, jest
zobowigzany do zaplaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kosztow, ktore musi
ponie$¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w
sposob, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wytaczenie autokaru z eksploatacji, to Pasazer
zobowiazany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za
kazdy dzien wylaczenia autokaru z eksploatacji.

2.7. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany
do korzystania z tych pasow podczas podrozy.

2.8.  Zgodnie ze zmiang Ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktora weszla w zycie w dniu
15.05.2015r., w autokarach nie ma obowigzku przewozenia dzieci w fotelikach ochronnych.

2.9.  Dzieci, bez wzgledu na wiek moga podrozowaé wylacznie na podstawie aktualnych
dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy (dowod osobisty, paszport, wizy). Jezeli
przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrdzy nie stanowig inaczej, wszystkie dzieci do lat
12 musza podrézowaé wylacznie pod opieka osoby dorostej. Dzieci pomigdzy 12 a 18 rokiem zycia
moga podrézowac samodzielnie pod warunkiem posiadania druku ,,O$§wiadczenia o przewozie osoby
maloletniej”, wypelionego przez rodzica lub prawnego opiekuna dziecka. Druk ten powinien by¢
wypetniony i podpisany w obecnosci czlonka zatogi autokaru i przekazany obstudze przed zajeciem
miejsca w autokarze. W przypadku podrozy do/z Wielkiej Brytanii, Wtoch, Grecji, Ukrainy i Bulgarii
minimalny wiek dziecka podrézujacego bez osoby dorostej to 16lat.

2.9.1. W przypadku podrozy dzieci do lat 4, Przewoznik umozliwia nieodptatny przewoz sktadanego
wozka dziecigcego (typu parasolka).

2.10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrézujace bez prawnego
opiekuna w chwili, kiedy znajduja si¢ one poza autokarem.

2.11. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW)
Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktore wydarzy¢ si¢ moga w trakcie pobytu
Pasazera w autokarze. Inne zdarzenia losowe, powodujace szkody Pasazera powstalte poza autokarem,
nie s objete tym ubezpieczeniem.



3. PRZEWOZNIK

3.1.  Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktora
weszta w jego posiadanie z naruszeniem prawa lub ktéra z wlasnej winy nie jest w stanie wykazagé, iz
jest osoba, ktorej dane osobowe zostaly wpisane na bilecie.

3.2 Przewoznik dziatajac w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 cudzoziemcach (Dz. U. 2003, nr 128, poz. 1175) ma prawo przed rozpoczgciem podrozy zadaé od
Pasazera  okazania waznego dokumentu (dowodu osobistego, paszportu i wizy).
W przypadku nieokazania powyzszych dokumentéw podrozy Przewoznik moze odmowic przyjecia
Pasazera na poktad autokaru.

3.3.  Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odmowi¢ dalszego
przewozu, w przypadku, gdy Pasazer:

a. nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b. znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu Iub $rodkéw odurzajacych (np.:
narkotykow),

C. znajduje si¢ w stanie lub zachowuje si¢ w sposob, ktory mogilby negatywnie wpltywad
na bezpieczenstwo lub komfort podrozy podroznych. Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi
Pasazer.

3.4. W autokarach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych $rodkow
odurzajgcych, oraz palenie tytoniu i e-papierosow.

3.5.  Zabrania si¢ przewozu zwierzat na poktadach autokaréw. W wyjatkowych sytuacjach na
pisemng prosbe Pasazera Przewoznik moze wyrazi¢ zgodg¢ na przewo6z malego zwierzgcia (pies, kot,
fretka do 4 kg!). Zgoda na przewo6z zwierzecia wydawana jest pisemnie.

3.5.1. Przewozone zwierz¢ musi posiada¢ paszport, wszczepiony mikroczip oraz aktualne badania
weterynaryjne wymagane przy wjezdzie do kraju docelowego oraz krajow tranzytowych.

3.5.2. Zaprzewoz zwierzgcia pobierana jest optata w wysokosci 75% wartosci biletu na danej trasie.

3.5.3. Przewozone zwierz¢ musi by¢ odpowiednio zabezpieczone smycza i kagancem, znajdowac si¢
w odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie umieszczonej na siedzeniu obok wiasciciela zwierzgcia.
Przewéz zwierzgcia musi odbywacé sie w sposob niezaktocajacy podrdzy innym Pasazerom.

3.5.4. Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszace si¢ do przewozu zwierzat nie dotycza
podrozy do Wielkiej Brytanii.

3.6.  Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim
czasie, zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

3.7.  Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoéci za opo6znienia i ich dalsze skutki spowodowane
czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi
czynnikami niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne,
utrudnienia w ruchu drogowym lub na przej$ciach granicznych).

3.8.  Przewoznik nie odpowiada za odwolania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zamknigcie granic, ze wzglgdu na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz
w wypadku kleski zywiotowej) ani wynikajacych z nich dalszych skutkow.

3.9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejszy niz podany w rozkladzie jazdy
przyjazd autokaru do miejsca docelowego i dalsze wynikajace z tego negatywne skutki dla Pasazera.



3.10. Za niezrealizowanie podrézy z winy Przewoznika Podréznemu przystuguje zwrot kwoty
stanowigcej rownowartos¢ niewykorzystanego biletu.

3.11. Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu pojazdem zast¢pczym - innym niz
Przewoznika, przy czym pojazd taki oznaczony bedzie tablica z nazwg Przewoznika umieszczong za
przednia szyba pojazdu. Ponadto ze wzgledow logistycznych lub bezpieczenstwa podroznych
Przewoznik moze wprowadzi¢ przesiadki podczas przejazdu.

3.12. Trasa przejazdu ze wzgledow logistycznych moze r6zni¢ si¢ od tej podanej w rozktadzie jazdy.
4. BILETY

4.1.  Bilet moze by¢ zakupiony w sieci agencyjnej Przewoznika Iub na stronach internetowych. Bilet
elektroniczny jest drukowany bezposrednio przez Pasazera ze strony internetowe;.

4.1.1. Przewoznik moze zaoferowa¢ do sprzedazy nastepujace rodzaje biletow:
a. bilet jednostronny

b. bilet dwustronny

4.1.2. Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.

4.1.3. Biletnie jest faktura VAT. Przewoznik wystawia faktury VAT w zwigzku ze sprzedaza biletow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku nabywcy biletu nie bedacego podatnikiem podatku
VAT faktura jest wystawiana tylko na zadanie nabywcy. Przy zakupie biletu ze strony internetowe;j,
Pasazer moze automatycznie zazada¢ wystawienia faktury VAT w momencie zakupu biletu,
zaznaczajac odpowiednig opcje w systemie sprzedazowym lub tez zglosi¢ takie Zadanie poprzez system
sprzedazowy — nie pdzniej niz do 15-go dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zakupit
bilet. W przypadku przekroczenia tego terminu zgdanie wystawienia faktury moze by¢ zgtoszone do
Przewoznika poczta lub poczta elektroniczng — w terminie do 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w
ktérym wykonano ustuge przewozu badz otrzymano cato$¢ lub czg$¢ zaplaty.

Faktury, duplikaty faktur oraz faktury korygujace sg wystawiane i dostarczane w formie elektroniczne;j
lub w formie papierowej. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu, ktora nastgpuje poprzez
zakup biletu, oznacza akceptacje stosowania faktur elektronicznych (duplikatow faktur elektronicznych,
faktur korygujacych elektronicznych). Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia stosowania
faktur elektronicznych w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych przestanek uniemozliwiajacych
lub ograniczajacych mozliwos¢ stosowania faktur elektronicznych.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej, w tym w szczegdlnosci w przypadku zwrotu naleznosci,
Pasazer zobowigzany jest niezwlocznie potwierdzi¢ otrzymanie faktury korygujacej, poprzez odestanie
podpisanej kopii tej faktury do Przewoznika.

4.2.  Podczas podrézy pasazer zobowiazany jest do okazania biletu na prosbe upowaznionych przez
przewoznika kontroleréw w trakcie kontroli wewngtrznej, ktéra moze byé prowadzona w czasie
przewozu na podstawie art. 33 a Ustawy Prawo przewozowe.

4.3.  Pasazer ma mozliwo$¢ zmiany terminu wyjazdu do 48 godzin przed planowym terminem
odjazdu autobusu bez ponoszenia jakichkolwiek kosztoéw. Zmiane daty wyjazdu biletu zakupionego
przez internet dokonuje si¢ na stronie, na ktorej zostat zakupiony.

4.4, W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrdzy, przystuguje mu zwrot nalezno$ci
stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego, po potraceniu czg¢sci naleznosci
(odstgpnego). W zaleznosci od terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo
do dokonania potrgcen nastepujacych kwot:



a) powyzej 14 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu,

b) od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% wartosci biletu,

c) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 60% wartosci biletu,
d) ponizej 24 godzin przed wyjazdem 100% wartoSci biletu.

Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktorym zakupiono bilet. Za bilet
zakupiony u pilota w autokarze zwrotu dokonuje Przewoznik. Zwrotu biletu zakupionego przez internet
dokonuje si¢ na stronie, na ktorej bilet zostat zakupiony.

4.5. Przewoznik ma prawo do potracenia 99% wartosci biletu w przypadku niezgloszenia si¢
Pasazera na odjazd autokaru oraz w sytuacjach opisanych w punktach, 2.1,2.2,2.3,3.2, 3.3 Regulaminu.

46. W przypadku niewykorzystania relacji powrotnej w bilecie dwustronnym, Pasazerowi
przystuguje zwrot w wysokosci:

a. do 24 godzin przed powrotem 60% wartosci biletu,
b. ponizej 24 godzin 100% wartosci biletu.

4.7.  Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznie, przelew zostanie wykonany na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci.

4.8.  Wszystkie operacje na biletach ,,www” (zwrot, zmiany, zamknigcie biletu) powinny by¢
wykonane poprzez serwis internetowy, na ktérym dokonano zakupu biletu.

4.9.  Przewoznik moze wprowadzi¢ znizki przy zakupie biletu. Informacja o aktualnie dostepnych
znizkach umieszczona jest kazdorazowo, osobno dla kazdej linii, przy rozkladzie jazdy dostepnym w
systemie sprzedazowym, punktach sprzedazy biletow lub na stronie internetowej Przewoznika.

4.10. Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzenia do sprzedazy limitowanej ilosci biletow w
taryfach promocyjnych, od ktérych ilos¢ udzielanych znizek moze by¢ ograniczona.

4.11. Warunkiem przyznania znizki jest okazanie stosownego dokumentu w chwili zakupu biletu oraz
podczas kontroli biletow w autokarze. W przypadku nieposiadania dokumentow uprawniajacych do
przyznania znizki podczas przejazdu, obstuga autokaru jest zobowigzana i uprawniona do pobrania
doptaty do pelnej ceny biletu.

4.12. W przypadku, gdy z oferty wynika, ze Pasazerowi przystuguje wigcej niz jedna znizka, stosuje
si¢ wowczas najwigkszg przystugujaca znizke. Nie ma mozliwosci taczenia znizek.

4.13. W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu Pasazer moze pisemnie zwrocic si¢
do Przewoznika z pro$ba o nieodptatne wystawienie duplikatu biletu.

4.14. Nie dokonuje si¢ zwrotu kosztow nabycia biletu, gdy:

a. uplynat termin waznosci biletu,

b. bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfikacje,
c. Pasazer nie posiada oryginatu biletu.

4.15. Ujawnione u podréznych bilety sfatszowane lub podrobione zatrzymuje si¢ i przekazuje wraz z
zawiadomieniem o popetnieniu przestepstwa, wlasciwym organom S$cigania. Osobe postugujaca si¢
takim biletem traktuje si¢ jak podroéznego bez waznego biletu na przejazd.

4.16. Jesli do biletu zostanie wystawiona faktura VAT i nastapi jego zwrot, przekazanie kwoty zwrotu
bedzie mozliwe wylacznie po podpisaniu faktury korygujacej i dostarczenia jej do Przewoznika.



4.17. Reklamacje dotyczace zwrotdw biletow lub rezygnacji z przejazdu, beda rozpatrywane
indywidualnie przez przewoznika. Prosby mozna kierowa¢ droga mailowa na adres
biura: comfort899.ua@gmail.com

5. BAGAZE

5.1 Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem
i nazwiskiem oraz adresem i numerem telefonu Pasazera. Obowiazek oznaczenia bagazu w sposob
okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera
z chwilg zakonczenia przez niego podrdzy. Bagaz jest rejestrowany przez obstuge autokaru poprzez
naklejenie banderoli, umieszczenie bagazu w luku bagazowym i wpisanie do biletu ilosci bagazy.

5.2.  Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu w tym 1 sztuki bagazu podrecznego
0 wadze do 5kg oraz 1 sztuk bagazu podstawowego o tacznej wadze nieprzekraczajacej 30 kg. Bagazem
podstawowym moze by¢: walizka, torba podrozna lub plecak.

5.2.1. Limit bagazu okre§lony w punkcie 5.2 nie przystuguje na zakupiony bilet ze znizka 25%
na dodatkowe miejsce dla Pasazera lub przewo6z zwierzat.

5.3. Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem lub na polce znajdujacej si¢ bezposrednio nad fotelem. Bagaz podrgczny nie powinien
utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym Pasazerom.

5.4. Suma wymiaréw kazdego z bagazy podstawowych oraz dodatkowych nie moze przekraczac
165cm (szeroko$¢ + wysokos¢ + glebokos¢). Maksymalna waga pojedynczego bagazu przekazywanego
do luku bagazowego nie moze przekroczy¢ 30 kg (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach
transportowych).

5.5. Bagaz przekraczajacy dopuszczalne wymiary lub wage Pasazer zobowigzany jest zatadowac,
przenosi¢ i wytadowa¢ samodzielnie.

5.6. Bagaz podstawowy, przekraczajacy powyzszy limit, a takze bagaz dodatkowy moze by¢
przewieziony za zgoda zatogi autokaru tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym. Za
pierwszy dodatkowy bagaz (do 30kg) lub za przekroczenie dopuszczalnej wagi/wymiaru bagazu
podstawowego Przewoznik pobiera optate w zalezno$ci od kraju wyjazdu 10Euro/350UAH lub 40PLN.
Za kazdy kolejny bagaz dodatkowy Przewoznik pobiera oplate w zaleznosci od kraju wyjazdu
30Euro/950UAH 1ub 120PLN. Bagaze podstawowe i dodatkowe sa rejestrowane przez obstuge
autokaru, a Pasazer otrzymuje potwierdzenie dokonanej wplaty poprzez wklejenie do biletu naklejki z
napisem ,doplata”. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewiezienia bagazu
dodatkowego ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéw bagazowych.

5.7.  Przewoznik ma prawo odméwié¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okre§lonych
w niniejszym Regulaminie.

5.8.  Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktoérych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrebnych
przepisow. Przewoznik odmoéwi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu.
Bagaz, ktorego nie mozna przypisa¢c do konkretnej osoby (zaden z Pasazerow
nie stwierdzi, ze jest jego wlascicielem) bedzie przez zaloge autokaru usunigty z pojazdu.

5.9.  Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona
do wartosci 300 zt.

5.10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty osobiste i bagaz podrgczny znajdujacy
si¢ poza lukiem bagazowym, bedacy pod bezposrednia opieka Pasazera, chyba ze szkoda powstata z
jego winy.
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5.11. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu
przewozonej gotowki, bizuterii, papierow wartoSciowych, sprzgtu elektronicznego oraz rzeczy
o warto$ci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo
szkoda  wynikla z  winy  umysSlnej lub  razacego niedbalstwa  Przewoznika.
W przypadku przewozenia przedmiotow o wyzszej wartoSci Przewoznik zaleca wykupienie
ubezpieczenia indywidualnego.

5.12.  Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powodéw nie sa objete
ochrong i odpowiedzialnos$cig Przewoznika i sa przechowywane przez Przewoznika przez 30 dni.

5.13. Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autokaru stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu,
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie obstuge oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu
na specjalnym protokole lub na bilecie. Potwierdzenie to Pasazer zobowigzany jest dotaczyé do
ewentualnej reklamacji pisemnej, ktorg ma prawo ztozy¢ zgodnie z pkt.6.

5.14. Ze wzgledu na czas podrdzy i specyfike przewozu bagazy w autokarach, nie zaleca si¢ przewozu
w bagazu podstawowym i dodatkowym przedmiotow tatwo ttukacych i tatwo psujacych si¢ oraz
komputeréw, aparatow fotograficznych i innych urzadzen elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii,
wyrobow ze ztota i srebra, weksli, papierow warto§ciowych, dokumentow handlowych, paszportow i
innych dokumentow, substancji ptynnych, a takze lekarstw wymagajacych przechowywania w niskiej
temperaturze.

5.15. Za przew0z sprzetu zimowego (narty, deska snowboardowa) Przewoznik pobiera jednorazowa
optate w wysokosci 100zt. Sprzet powinien by¢ odpowiednio zapakowany w futerat lub pokrowiec.

5.16. Informacje o odstgpstwach dotyczacych przewozonego bagazu zawarte sa w rozkltadzie jazdy
danej linii.
6. REKLAMACJE

6.1.  Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé pisemnie
(listem poleconym) na adres Przewoznika lub poczta elektroniczng na
adres: comfort899.ua@gmail.com, nie p6zniej, niz w terminie roku od dnia zaistnienia okolicznosci
bedacych przedmiotem reklamacji Osoba uprawniong do sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego
prawny opiekun, nastepca prawny badz pelnomocnik. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie beda
rozpatrywane. Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniale okolicznosci, zastrzezenia, doznane
szkody oraz okre$li¢ sposob rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet lub jego kserokopie, a
w przypadku reklamacji dotyczacej bagazu pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty. W
terminie 30 dni od dostarczenia reklamacji Przewoznik rozpatruje reklamacje. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do trzech miesiecy z zastrzezeniem powiadomienia
Pasazera o przyczynach wydtuzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie to winno
nastgpi¢ przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Przewoznika.

6.2. Warunki sktadania i szczegdtowy tryb rozpatrywania reklamacji reguluja przepisy wykonawcze
do Ustawy Prawo Przewozowe.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ujete w
punkcie 1.1 oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93;
Z p6zn. zmian.).

7.2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajagcych z umowy przewozu jest wylgcznie
sad polski.

7.3.  Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w Zycie z dniem ogloszenia.
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