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REGULAMIN PRZEWOZU

Regulamin przewozu Biura Podrézy Adamis Tours Luludis Adamis w Krosnie
dotyczacy ogodlnych warunkoéw przewozu 0sob i rzeczy

PRZEWOZNIK

1. Przewoznik jest zobowigzany do: zrealizowania przewozu Pasazera i jego bagazu na
trasie okre§lonej w bilecie, przy wykorzystaniu sprawnego technicznie, dopuszczonego do
ruchu $rodka transportu;

2. Przewoznik podejmuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz
w odpowiednim czasie, zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy.

3. Przewoz jest wykonywany przez przewoznika lub firmy partnerskie, jednak moze zosta¢
powierzony zastepczo rowniez innym przedsiebiorcom transportowym, na calej trasie
przewozu lub na jej czesci, jednakze przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
czynnosci jak za wiasne.

4. Przewoznik moze ze wzgledow logistycznych i/lub bezpieczenstwa Pasazerow
wprowadzi¢ przesiadki podczas przejazdu, ktore nie zostaly uwzglednione w rozktadzie
jazdy.

5. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odméwié¢ dalszego
przewozu Pasazera, w przypadku, gdy Pasazer:

nie przestrzega warunkoOw umowy przewozu,

znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych (np.:

narkotyki, itp.),

znajduje sie w stanie wskazujacym na to, Ze jest on chory, a skutki tej choroby moga zagraza¢

Wspotpasazerom,

zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla Wspolpasazerow, chyba, ze naruszatoby to zasady

wspotzycia spotecznego,

nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje

si¢ do przepisow celno-dewizowych, badz tez nie zostal wpuszczony do kraju przez wiadze

imigracyjne,

przewozi towary, ktore ze wzgledu na ilo$¢ lub rodzaj wymagaja dtuzszej odprawy graniczne;j

i tym samym moga powodowac opoznienia w odprawie autokaru na granicy.

PASAZER

Pasazer jest zobowigzany do:

posiadania i okazania przedstawicielowi przewoznika (kierowca, pilot) waznego biletu oraz
dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do zastosowanych w nim znizek, jezeli zostaty
przyznane;

posiadania dokumentu upowazniajacego do przekroczenia granicy (paszport, dowod osobisty)
oraz innych wymaganych dokumentéw i zaswiadczen niezbgdnych dla odbycia podrozy;
przybycia na miejsce odprawy pasazeréw, na przystanek, co najmniej na 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru;

ztozenia bagazu rejestrowanego do luku bagazowego;

whniesienia optaty za ewentualny bagaz dodatkowy i ztozenia tego bagazu do luku
bagazowego;

stosowania si¢ do polecen zatogi autokaru oraz przestrzegania przepisoOw porzadkowych
obowigzujacych w transporcie;

okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych
dokumentow.

Fakt nie przybycia Pasazera na miejsce odprawy pasazerdw, na przystanek, najpdzniej o
godzinie wyznaczonej w rozktadzie jazdy, jako godzina odjazdu autokaru, jest rOwnoznaczny
z rezygnacja z przejazdu.

O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrdzy nie stanowig inaczej,
wszystkie osoby niepetnoletnie do dnia ukonczenia 12 roku zycia musza podrézowac pod



=

opieka osoby dorostej. Osoby w wieku od dnia ukonczenia lat 12 do dnia ukonczenia 18 roku
zycia mogg podrozowac samodzielnie, jezeli legitymuja si¢ notarialng zgodg rodzicow lub
opiekuna prawnego na samodzieclne odbycie podrozy. Osoby te mogg rowniez podrézowad
samodzielnie, jezeli legitymujg si¢ dokumentem "Upowaznienie do przewozu osoby
niepetnoletniej Adamis Tours", podpisanym przez rodzicéw, badz opiekuna prawnego.
Dokument ten jest wystawiany i wydawany wraz z biletem przez agenta w punkcie sprzedazy
biletow, takze w sytuacji, gdy podrézujacy z osoba niepetnoletnia, nie jest jej opiekunem
prawnym. W przypadku biletu internetowego "Upowaznienie do przewozu osoby
niepetnoletniej Adamis Tours" nalezy pobrac¢ ze strony www.adamistours.pl i wydrukowaé w
dwoch egzemplarzach, nastgpnie wypehnic 1 podpisa¢ w obecnosci cztonka zatogi autokaru
wiozgcego osobe niepelnoletnia, podczas odprawy zwiagzanej z przyjmowaniem pasazera na
poktad autokaru.

W czasie podrozy opiekunem osoby niepelnosprawnej moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia.
W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany
do ich zapiecia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

Dziecko do lat 12 nieprzekraczajace 150 cm wzrostu, jest przewozone w foteliku ochronnym
lub innym urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi dziecka,
oraz warunkom technicznym. Opiekun podrozujacy z dzieckiem zobowigzany jest do
zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko powinno podczas catej podrozy przebywacé
w zabezpieczonym foteliku ochronnym. Nie stosowanie si¢ do tego wymogu moze skutkowac
kara pienigzng naktadang bezposrednio na Pasazera.

Na poktadzie autokaru obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych.

W trakcie przerw w podrozy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio
czasu zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci
wszczynania poszukiwan, badz opdznien w odjezdzie.

Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ si¢ w trakcie
pobytu Pasazera w autokarze. Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek szkody,
powstate poza autokarem, nie sg objgte tym ubezpieczeniem.

BILET
Dokumentem uprawniajacym do przejazdu jest wazny bilet.

Przez nabycie biletu dochodzi do zawarcia umowy przewozu mi¢dzy przewoznikiem a
Pasazerem, na warunkach ustalonych w niniejszym Regulaminie.
Bilet moze by¢ zakupiony w sieci agencyjnej Przewoznika lub na stronach internetowych.

Bilet elektroniczny jest drukowany bezposrednio przez pasazera ze strony internetowe;.

Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstgpiony
innej osobie.

Bilet jest fakturg VAT w rozumieniu przepisoOw o podatku od towarow i ustug, jezeli w jego
tresci dodatkowo umieszczono nastepujace dane: numery identyfikacji podatkowej NIP
przewoznika - sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu, odlegtos$¢ taryfowg nie mniejsza
niz 50 km, kwote naleznosci wraz z podatkiem VAT oraz kwote podatku VAT.

Rodzaje biletow:

a) bilet jednostronny
b) bilet dwustronny
c) bilet dwustronny OPEN (bez okreslonej daty powrotu)

Bilet jednostronny wazny jest na oznaczong dat¢ podrozy, upowaznia do przejazdu w jedng
strone od miejsca rozpoczecia podrozy do miejsca jej zakonczenia.

Bilet dwustronny zamkniety, datowany jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w dwie
strony z okreslonymi datami wyjazdu w obu kierunkach. Bilet dwustronny OPEN jest to bilet
upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony z tg jednak rdznicg, ze date wyjazdu na powrét
okresla posiadacz biletu.

Bilet OPEN wazny jest 6 miesi¢cy od daty wyjazdu na wszystkich liniach obstugiwanych
przez ADAMIS TOURS Rezerwacja biletu OPEN dokonywana bedzie w miare dostepnych
miejsc w autokarze i jest bezptatna.
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Bilet dla zachowania swojej waznosci powinien zawierac:

imie¢ i nazwisko okaziciela legitymujacego si¢ nim podczas podrozy,

okreslenie trasy podrdzy oraz datg jej rozpoczecia,

nazwe przewoznika - sprzedawcy,

ceng.

Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie biletu przedstawienie stosownego
dokumentu uprawniajacego do znizki.

BAGAZ

Pasazer ma prawo zabra¢ ze sobg nicodptatnie 2 sztuki bagazu:

jedna sztuke bagazu podstawowego, o wadze do 30 kg i fagcznych wymiarach 190 cm
(wysokos¢ + szeroko$¢ + dlugosé), przewozonego w luku bagazowym. Pasazer moze
zadeklarowac warto$¢ bagazu, ktora nie powinna przewyzszac¢ jego wartoSci rzeczywiste;j.
Przewoznik moze sprawdzi¢ zgodno$¢ deklarowanej warto$ci z rzeczywista, a w przypadku
zastrzezen zaznaczy¢ to w kwicie bagazowym lub na odwrocie biletu,

jedna sztuke bagazu podrecznego o wadze do 10 kg. Wymiary bagazu podrecznego musza
pozwala¢ na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na pélce znajdujacej si¢ nad
siedzeniem Pasazera, a jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody podrdzy pozostatym
Pasazerom. Bagaz nie spelniajacy powyzszych obostrzen bedzie traktowany jako bagaz
dodatkowy i bedzie mogl by¢ przewieziony za dodatkowa oplata.

Pasazer ma prawo zabra¢ za doptatg kolejne sztuki bagazu rejestrowanego, Dodatkowy bagaz
moze by¢ zabrany w miar¢ wolnego miejsca, kazdorazowo decyduje o tym zatoga autokaru.
Pasazer bedacy inwalidg ma prawo do bezptatnego przewozu niezbednego sprzetu
rehabilitacyjnego.

Zabrania si¢ przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materiatéw i przedmiotow,
ktore moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos$¢ wyrzadzenia szkody
innym Pasazerom, badz przewoznikowi oraz naraza¢ Pasazerow na niewygody.

Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktorych przewo6z jest niedozwolony na podstawie odrgbnych
przepisow.

Przew6z zwierzat jest zabroniony — wyjatek stanowia psy przewodnicy osob niewidomych.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny oraz inne rzeczy przewozone
przez Pasazera pod jego wtasnym nadzorem chyba, ze szkoda powstata z winy przewoznika.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow
wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, chyba ze rzeczy te przyjal za pokwitowaniem na
przechowanie albo szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika.
Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, zgodnie z art. 23 ust. 3
ustawy prawo przewozowe, czy zawarto$¢ bagazu nie narusza warunkéw Regulaminu.

W przypadku przewozenia przedmiotow wartosciowych zaleca si¢ wykupienie
indywidualnego ubezpieczenia bagazu na czas podrozy.

Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spelnia on wymogoéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Przedmioty nie stanowigce bagazu, w tym bagazu podrecznego Pasazera i nie stanowigce
wyposazenia autokaru mogg by¢ usunigte z pojazdu.

Pasazer ponosi przed stuzbami granicznymi catkowita odpowiedzialno$¢ za przewozony przez
niego bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskos$ci zajmowanego miejsca w
autobusie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzgdu) zajmowanym
siedzeniem, a takze na potce bagazowej nad siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych.
Bagaz nieodebrany przez Pasazera podlega likwidacji. W przypadku rzeczy niebezpiecznych
lub tatwo psujacych sig, likwidacja przeprowadzana jest niezwtocznie po terminie odbioru. W
pozostatych przypadkach po uptywie 30 dni od terminu odbioru, nie wczesniej jednak niz po
uptywie 10 dni od dnia zawiadomienia uprawnionego do odbioru bagazu o zamiarze jego
likwidacji. Zasady likwidacji nieodebranego bagazu okreslaja przepisy prawa przewozowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU, ZWROT BILETU
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Pasazer moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpocze¢ciem podrozy albo w miejscu
zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu. W takim przypadku, Pasazer
powinien uzyska¢ od przewoznika odpowiednie poswiadczenie, wpisane na druku biletu.

Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci:

za bilety zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym identyfikacje¢ biletu oraz za bilety zgubione

lub skradzione,

za bilety niewykorzystane, zwracane po terminie odjazdu autokaru, bez uprzedniego

udokumentowania zgloszenia rezygnacji z przejazdu,

za niewykorzystang czgs¢ powrotng biletu otwartego, po uptywie terminu waznosci biletu.

Bilet moze by¢ zwrocony jezeli jest kompletny, nieuszkodzony i posiada wszystkie kupony

kontrolne.

Bilet moze by¢ zwrocony nie pdzniej niz w dniu wyjazdu wskazanym w tresci biletu. Odcinek

powrotny biletu dwustronnego datowanego moze by¢ zwrocony nie pdzniej niz w dniu

powrotu wskazanym w tresci biletu, a biletu dwustronnego otwartego w okresie waznos$ci
biletu.

Zwrotu biletu nalezy dokona¢ najpdzniej w dniu wyjazdu przed wskazang w tresci biletu

godzing wyjazdu.

Wysokos$¢ zwrotow:

a) rezygnacja z wyjazdu do 24 godzin:

v w przypadku rezygnacji z wyjazdu do 24 godzin przed terminem rozpoczecia podrozy,
przystuguje zwrot wartos$ci biletu z potraceniem 10% jego ceny, tytutem oplaty
manipulacyjnej.

v' w przypadku niewykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego kwota
zwracana rowna si¢ roznicy miedzy calkowitg ceng biletu w 2 strony, a ceng przejazdu w
jedna strone obnizona o 10 %.

b) rezygnacja z wyjazdu ponizej 24 godzin:

w przypadku rezygnacji z wyjazdu ponizej 24 godzin przed terminem rozpoczecia podrozy —

przy zwrocie biletu w 1 strong potraceniu podlega 90% wartosci biletu brutto, a w przypadku

rezygnacji biletu w 2 strony potraceniu podlega 90% wartosci biletu brutto za jazdg ,,tam” i

10% wartosci réznicy pomigdzy ceng biletu w 2 strony i 1 strong.

w przypadku niewykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego kwota

zwracana rowna si¢ roznicy miedzy calkowitg ceng biletu w 2 strony, a ceng przejazdu w

jedna stron¢ obnizona o 90 %.

Bilet zakupiony u agenta powinien by¢ zwrdcony za posrednictwem tego agenta, u ktérego

dokonano zakupu.

Rezygnacja z przejazdu Pasazera posiadajacego bilet internetowy, moze nastapi¢ wylgcznie na

podstawie wykonanej operacji zwrotu na stronie internetowej, na ktorej bilet zostat zakupiony

przez Pasazera. Zwrot pieniedzy realizowany jest na rachunek bankowy lub rachunek karty
ptatniczej, z ktorych zostata dokonana zaptata. W przypadku ptatnosci za bilet dokonane;j
przekazem pocztowym - na adres lub numer rachunku bankowego wskazany przez Pasazera.

W przypadkach indywidualnych na uzasadniony i udokumentowany pisemny wniosek
Pasazera, Adamis Tours moze ustali¢ inne zasady zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet.

CENY

Cena biletow okres$lana jest na podstawie cennika obowigzujacego w dniu sprzedazy biletow.
Bilety zakupione w Polsce oplacane sa w zlotdéwkach, natomiast bilety zakupione poza
granicami Polski w walucie kraju nabycia biletu, wg cennikéw dostepnych w punktach
sprzedazy oraz u zatogi autokarow obstugujacych linie.

Obowigzujace znizki:

- dla dzieci do 4 lat,

- dla dzieci od 5 do 12 lat,

- dla mtodziezy od 13 do 26 lat oraz dla 0séb powyzej 60 roku zycia,

- dla 0sob posiadajacych Karte Stalego Klienta — 10% (Znizki udzielane z tytulu posiadania
KARTY nie sumujg si¢ z innymi znizkami udzielanymi przez Adamis Tours).

Podane w niniejszym punkcie warunki wiekowe, uprawniajace do skorzystania ze znizek,
muszg by¢ doktadnie spelnione w dniu rozpoczecia podrozy.
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terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstala w czasie migdzy
przyjeciem bagazu do przewozu a jej wydaniem.

W przypadku, gdy Pasazerowi przystugujg dwie lub wigcej znizek, stosuje sie¢ wowczas
najwickszg przystugujaca znizke. Nie stosuje si¢ tgczenia (sumowania) znizek,

REKLAMACJE

Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej z oferty
Adamis Tours powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres: Biuro Podrozy Adamis
Tours ul. Kolejowa 16, 38-400 Krosno listownie, poczta elektroniczng: biuro@adamistours.pl
lub za posrednictwem agenta, u ktorego zakupiono bilet.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do 3 miesiecy od zaistnienia okolicznos$ci, ktora
jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbgdne jest opisanie zaistniatych
okoliczno$ci, wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym
roszczenia, itp. Do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ bilet lub jego
kserokopie¢ oraz rachunki dokumentujace ewentualne koszty poniesione przez Pasazera w
zakresie wnoszonej reklamacji.

Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym winny by¢ sktadane w
chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz. Przyjecie bagazu przez
uprawnionego bez zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczen z tytulu ubytku lub
uszkodzenia, chyba ze:

szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem bagazu przez uprawnionego,
zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika,
szkode nie dajaca si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu bagazu i w

Fakt zgloszenia reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru w bilecie Pasazera.
W innych przepadkach zgloszenie winno nastgpi¢ niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
7 dni od dnia odbioru bagazu.

VIII.
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Adamis Tours rozpatruje reklamacje do 30 dni liczac od daty jej otrzymania. W przypadkach
uzasadnionych termin rozpatrywania reklamacji moze by¢ przedtuzony do 3 miesigcy, pod
warunkiem powiadomienia Pasazera o przyczynach majacych wplyw na wydtuzenie tego
terminu.

Przy szkodach osobowych i bagazowych osoba uprawniong do sktadania reklamacji i
wnoszenia roszczen jest Pasazer, a w szczegolnych okoliczno$ciach jego nastgpca prawny.
W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca
zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczy¢ zwyklej wartosci przewozonego bagazu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Adamis Tours moze przetwarzaé¢ bez zgody Pasazera dane, w celu prawidtowej realizacji
umowy o przewoz, zgodnie z Ustawa o ochronie danych oraz innymi obowigzujacymi
przepisami prawa.

Adamis Tours zobowigzuje si¢ do zachowania danych w poufnosci i nie ujawniania ich innym
podmiotom, chyba ze Pasazer wyraznie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie
wynika¢ bedzie z przepisu prawa.

Pasazerowi przystuguje prawo wgladu do danych, przekazanych Adamis Tours wraz z
mozliwoscig ich aktualizacji oraz zmiany.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach Przewozu, do ustug przewozowych
swiadczonych przez przewoznika stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 50 poz. 601) oraz aktow
wykonawczych do tej ustawy, a takze przepisy kodeksu cywilnego. Przewoznik zapewnia
zainteresowanym wglad do obowigzujacych go przepisow przewozowych.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01.04.2016 1.
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